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1. ALTALANOS FELTETELEK

11. A szolgaltatasnyujtas
feltételei

megkezdésének

Amennyiben a Megbizott a Megbizasi szerzédést alairta,
azt két példanyban eljuttatta a Megbizé részére, valamint
bemutatta a  szolgaltatds végzéséhez  szikséges
dokumentumait, engedélyeit, a Webirodaba a bemutatkozo
szOveget és profilfotét feltdltotte, ugy a Megbizéd
hitelesitését kdévetéen jogosult a MediCall applikacio
hasznalatara és szolgaltatas nyujtasara.

Amennyiben a Megbizott személyes talalkozo keretein belll
regisztral, ugy a Megbiz6 ugyintézéjének atadja az
Orvospartner Regisztraciés Urlapot teljes koriien kitdltve és
alairva. Az (igyintéz6 a Regisztraciés Urlap alapjan a
Webirodaba felviszi a Megbizott adatait. A Megbizott
koteles a Regisztracios Urlap atnyujtasat kovets 15
munkanapon bellil a szerzédés 2.2 és 2.4. pontjaban
megjeldlt dokumentumok masolatat a Megbizénak
személyesen atadni vagy a Webirodaba feltdlteni. Amint a
Megbizott vagy a Megbizé altal a Webirodaba feltdltltésre
kerlilnek a 2.2. és 2.4. pontban megjelolt dokumentumok, a
Rendszer a Megbizé jovahagyasat kdvetéen automatikusan
Megbizéasi  szerz6dést generdl, amelyet Megbizd
képvisledje két példanyban alair és valaszboritékkal egyutt
megkild Megbizott részére. A Megbizott a Szerz6dést
alairja, és egy eredeti példanyat postai Uton visszajuttatja
Megbizé részére. A szerz6dés Megbizott altali
kézhezvételét kovet6 15 munkanapon belll koételes a
bemutatkoz6 szOveget és a profilfotot a webirodaba
feltdlteni. Ennek elmulasztasa esetén a Megbiz6 nem teszi
lehetévé a Megbizott szamara a szolgaltatas(ok) nyujtasat.

Amennyiben a Megbizott a www.medicall.cc domain alatt
elérheté Webirodan keresztul valositjia meg a regisztraciot,
ugy a feltoltott adatokbol és dokumentumokbdl a Rendszer
a Megbiz6 jovahagyasat kovetéen —automatikusan
Megbizasi  szerz6dést general, amelyet Megbizd
képvisledje két példanyban alair és valaszboritékkal egyutt
megklld Megbizott részére. Megbizott az altala alairt
példanyt koteles a Megbizé részére postai Uton eljuttatni. A
szerz6dés Megbizott altali kézhezvételét kovet6 15
munkanapon beliil kételes a bemutatkozé szdveget és a
profilfotét a webirodaba feltdlteni. Ennek elmulasztasa
esetén a Megbiz6 nem teszi lehetévé a Megbizott szamara
a szolgaltatas(ok) nyujtasat.

1.2. Definiciok
ASZF: Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek.
Felek: A Megbiz6 és a Megbizott egylttesen.

Megbiz6: A szolgaltatast nyujtd, azaz Szolgaltato, aki a
tulaj- donaban 1évé weboldalon és mobil applikacion
keresztll kindl online telefonos egészséglgyi tajékoztatast,
konzultaciét és szikség esetén id6pontfoglalast a
Felhasznalé részére az internetes fellleten talalhato,
kilénbdzd orvosi szakterlletek orvosaival, akik a jelen
megbizasi szerzdést megkotik, az ennek elvalaszthatatlan
részét képezd Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogadjak
és magukra nézve kotelezének ismerik el.

Megbizott: Orvosegyetemi végzettséggel, érvényes MOK
kamarai tagsaggal és az Egészségligyi Engedélyezési és
Kozigazgatasi Hivatal altal kiadott, érvényes mikodési
engedéllyel rendelkez6 orvos, vagy a jelen szerzédés
szerinti tevékenysegét ilyen orvos személyes
kézremikodésével végz6  egészséglgyi szolgaltatd
tarsasag.

Felhasznalé: Az a maganszemély, aki sajat nevében vagy
mas nevében a Megbizé és a Megbizott szolgaltatasat igénybe

kivanja venni.

Rendszer: A Megbizé altal fejlesztett MediCall mobil
alkalmazas, annak webes felllete és adminisztracios
rendszerének egésze.

Informacié: Barmilyen dokumentum, adat, jel vagy kép,
tekintet nélkul arra, hogy annak tartalma jogi védelemben
részesll-e.

Webiroda: A www.medicall.cc domain név alatt futd
weboldalon a Megbizott részére biztositott online
regisztraciés és adminisztracios fellilet és rendszer.

Uzleti titok: A gazdasagi tevékenységhez kapcsolodd
minden, nem kozismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végz6 személyek szamara nem kdnnyen
hozzaférhet6 tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbol
készult 6sszeallitdas, amelynek illetéktelenek altal torténd
megszerzése, hasznositasa, masokkal valo kdzlése vagy
nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénz-Ugyi,
gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné,
feltéve, hogy a titok megérzésével kapcsolatban a vele
jogszertien rendelkezd jogosultat felrohatésag nem terheli.
Az Ulzleti titokkal azonos védelemben részesul az
azonositasra alkalmas moddon rdgzitett, vagyoni értéket
képviseld miszaki, gazdasagi vagy szervezési ismeret,
tapasztalat vagy ezek Osszeallitasa, mas néven védett
ismeret.

Weboldal: A www.medicall.cc domain alatt mikddd internetes
oldal.

1.3. Altalanos szabalyok

Megbizott, valamint Megbizé kotelesek egymassal
szemben kolcsondsen johiszem(, korrekt magatartast
tanusitani, illetve térekedni arra, hogy egyuttmikoédésuk
megbizhato és eredményes legyen.

Megbizott, valamint Megbizé kotelesek egymasnak
minden olyan tajékoztatast megadni, amely szlikséges a
Szerz6dés szabalyainak maradéktalan betartasahoz.

1.4. Egyiittmiikodés altalanos bemutatasa

A Megbiz6 egy Magyarorszagon bejegyzett egészségugyi
szolgaltatd, amely egy, a tulajdonaban lévé MediCall nevi
mobilapplikaciét és weboldalt Gzemeltet, amelyen keresztul
telefonos egészséglgyi tajékoztatdas és konzultacio
lehet6ségét kinalja a Felhasznalé és a Megbizott kozott,
tovabba igény esetén online idépontfoglalast biztosit hazi
vizit megvaldsitasahoz. A Felhasznalo a regisztralassal és
az alkalmazas hasznalataval szerz6déses kapcsolatba
keril a Megbizéval, majd a telefonos kapcsolatfelvétel
alkalmaval szerzdédéses jogviszonyt hoz Ilétre a
Megbizottal. A Megbizé internetes és mobil fellletén
biztositia, hogy a Felhasznalé a regisztraciot kdvetéen
telefonos kapcsolatba keruljon a Megbizottal.

1.5. Adatkezelés, adatbiztonsag

Megbizott a Megbizasi szerz6dés létrejottéhez koteles a
szerz8dés 2.2. és 2.4. pontjaban felsorolt dokumentumokat
és adatokat a Mebiz6 részére megadni. Megbizott bintetd-
és polgari jogi feleléssége tudataban kijelenti, hogy az
altala a Megbiz6 részére megadott személyes adatok a
valésagnak megfelelnek. A hamis, valétlan adatok
megadasabdl szarmazé karokért Megbizottat kizarélagos
felel6ésség terheli.

Megbizott személyes és szervezeti adatait a Megbizé arra
hasznalja fel, hogy

(a) valaszolion a Megbizott észrevételeire és
kérdéseire;
(b) eleget tegyen szerz6déses kotelezettségeinek,
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tovabba biztositani tudja a Megbizott szamara a
szolgaltatasokat és egyéb elénydket az alkalmazason
belll;

(c) a Megbizott szamara elkészitse a szolgaltatasrol
sz6l6 szamviteli és adéligyi bizonylatokat.

Megbizd rendszeres id6kézonként hirlevelet szerkeszt és
terjeszt az alkalmazashoz csatlakozott Megbizott részére a
Megbizott altal megadott e-mail cimre torténd kikildéssel. A
Megbizott a Regisztraciés (rlapon vagy a Webirodaban
talalhatd, hirlevélkildésrél szélo rublika Kipipalasaval
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Megbizé e
hirleveleket az altala megadott e-mail cimre megkildje.
Megbizott részére a hirlevélrél valo leiratkozas lehetéségét a
Megbizé valamennyi hirlevélben idébeli korlatozas nélkdl
biztositja.

Az adatvédelemmel kapcsolatos részletes rendelkezéseket
a jelen ASZF részét képezd Altalanos adatkezelési és
felhasznalasi szabalyzata tartalmazza. Az Adatvédelmi
Szabalyzat elérhet6 tovabba a Megbizé weboldalan:
https://medicall.cc/static/medicall-aszf-orvosoknak.pdf

1.6. Panaszkezelés

Amennyiben a Megbizottnak a Szerzédés rendelkezéseivel,
a Rendszer mikodtetésével, a Megbizott jogaival és
kotelezettségeivel kapcsolatos, vagy egyéb kérése,
kérdése, észrevétele van, keresse fel a Megbizét az alabbi
elérhetéségek valamelyikén:

Medicorp Hungary Zrt.
8000 Székesfehérvar, Budai ut 8. t
Telefon: +36 70 460 9018 E-mail: info@medicall.cc

Megbizé a részére kuldott megkereséseket, kérdéseket,
észrevételeket és panaszokat haladéktalanul kivizsgalja, és
azokra legkésébb nyolc (8) munkanapon belll valaszol a
Megbizottnak az altala megadott értesitési cimen.
Amennyiben a megkeresés nem kezelhetd nyolc (8)
munkanapon belll, ugy a Megbiz6 minden téle telhet6t
megtesz annak érdekében, hogy a megkeresést a lehetd
legrévidebb id6n beliilteljesitse.

1.7. Vegyes rendelkezések

1.7.1. Ertesitések

Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a Szerzédés alapjan,
vagy azzal Osszefliggésben a masik Fél részére kuldott
valamennyi érdemi tajékoztatast, értesitést e-mailben
és/vagy tértivevényes levélben kildik.

Megbiz6 altal a Szerzédésben és a weboldalon a ,Kapcsolat” fiil
alatt megadott elérhetéségek, tovabba a Megbizott altal az
online  Webirodan keresztil megadott elérhetéségek
tekintenddk aktualisnak, és Felek az ezen elérhet6ségekre
kuldott értesitéseketelfogadjak.

Felek a nyilatkozatok és értesitések kézbesitési
idépontjanak e-mail esetén az e-mail elkildésének
idépontjat, tértivevényes levél esetén a levél atvételének
idépontjat, a weboldalon kdzzétett informaciok esetén a
kozzététel napjattekintik.

1.7.2. Informaciok helyessége, titoktartas

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerzédés
targyat képezé jogviszonnyal Osszefiiggésben a masik
Félnek atadott, vagy egyéb modon a rendelkezésére
bocsatott, illetve tudomasara hozott adatokat,
informacidkat, kilondsen az Uzleti és pénzlgyi jellegleket,
tovabba a tarsasagi jogviszonyokra vonatkozokat -

fuggetlendl attél, hogy azokat az érintett Fél Uzleti titoknak
mindsiti, vagy sem — a Szerz6dés hatalya és
érvényessége idején, illetve annak megsziinését kdvetéen
is egy (1) évig megdbrzik. Azokat mas modon nem
hasznalhatjak fel, harmadik személyek szamara nem
tehetik hozzaférhetévé, azzal egyéb modon nem élhetnek
vissza. Az Uzleti titok jogosulatlan harmadik személy
részére torténd hozzaférhetévé tétele lzleti titoksértésnek
minésil. E rendelkezések hatalya kiterjed a Felekkel
munka- viszonyban, megbizasi jogviszonyban vagy mas
jogviszonyban all6 harmadik személyekre is. Felek teljes
felel6sséggel tartoznak a titoktartasi kotelezettség sajat
maguk altali, vagy velik szerzédéses jogviszonyban allo
harmadik személyek, alkalmazottak vagy mas személyek
altali megszegésébdl eredé karokért.

1.7.3. Koltségek

Abban az esetben, ha a Megbizott altal a Webirodaban
megadott banki adatok nem megfeleléek, és ennek
kovetkeztében a kifizetési kérelem teljesitése soran a
kiutalt 6sszeg hibas adatok miatt nem jut célba, a Megbizé
jogosult a hibas tranzakci6 miatti banki koéltséget a
Megbizottra atterhelni.

1.7.4. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a Szerz6dés valamely rendelkezése
érvénytelen, érvénytelenné vagy érvényesithetetlenné
valik, ezen érvénytelenség vagy érvényesithetetlenség
nem érinti a Szerz6dés tovabbi rendelkezéseinek
érvényességét vagy érvényesithetéségét, amelyek
tovabbra is érvényben és hatalybanmaradnak.

Felek megdllapodnak, hogy a Szerz6dés azon
rendelkezése(i)  helyébe, amely(ek) érvénytelenné,
jogszaballyal ellentétessé vagy érvényesithetetlenné
valik/valnak, olyan rendelkezés Iép (és ennek megfelel6en a
Megbizd kotelezettséget vallal a Szerzédés mielSbbi
moédositasara), hogy az ujonnan beépitett rendelkezés a
lehetd legteljesebb mértékben megfeleljen az
érvénytelenné, jogszabalyellenessé vagy
érvényesithetetlenné valt korabbi rendelkezés(ek)be foglalt
szerzdéses szandéknak, tovabba hogy az jogszer(
legyen, és ne befolyasolja hatranyosan a Szerzédé Feleket.

1.7.5.Irdnyadé jog, jogérvényesités

Jelen Megbizasi szerz6désben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi.
V. tv., az Egészségligyrél szold 1997. évi CLIV. térvény és
az egyéb vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

Felek a jelen Megbizasi szerz6désbdl eredd esetleges
vitaikat megkisérlik békés uton rendezni. Amennyiben ez
nem vezetne eredményre, Ugy 6sszeghatartdl fliggetlentl
kikotik a magyar birésagok kizarélagos illetékességét.

1.7.6. Hasznalt nyelv

Megallapodas, valamint az azzal ¢sszefiiggdé valamennyi
irasos kozlés soran a magyar nyelv alkalmazando.

1.7.7. ASZF hatalya, médositasa

Jelen ASZF 2018. augusztus 1. napjatél hatalyos. Megbizé
vallalja, hogy a hatalyos ASZF-et weboldalan folyamatosan
elérhetévé és letdlthetévé teszi. Megbizd jogosult az
ASZF-et egyoldalian modositani, ugyanakkor kételes a
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-et a
hatalyba lépést megeléz6en legalabb tizendt (15) nappal
weboldalan hozzaférhetévétenni.

Megbiz6 ugyanakkor nem jogosult az ASZF-et
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visszamendleges hatallyal egyoldalian  moddositani.
Kovetkezésképpen a Megbizé altal kezdeményezett
moédositasok csak a mdédositas idépontjatdl érvényesek,
azoknak visszamendleges hatalyanincs.

Amennyiben a moédositas a Megbizott megitélése szerint
szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a
Megbizott az értesitéstdl szamitott tizendt (15) napon belil
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult irasban
felmondani a Szerz6dést.

Megbizé nem koteles a fentebb megjeldlt értesitési
hataridéket az ASZF mddositasaira alkalmazni (és ennek
megfeleléen a Megbizott nem jogosult a Szerz6dést annak
modositasara hivatkozassal felmondani), amennyiben az
ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik
szikségessé, €és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozd szerzédéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely
szolgaltatas fogyasztéi dija csokken vagy né.

Ha a Megbizott felmondasi jogaval nem él, az ASZF
moédositasokat magara nézve  kételez6  hatallyal
hallgatélagosan elfogadja.

Felek jogosultak a jelen ASZF altal szabalyozott
jogviszonyukat megszuntetni az alabbi esetekben:

» barmelyik fél irasban a szerz6dést felmondja,

* a teljesités ellehetetlendl,

» barmelyik fél megszlnik, kivéve, ha jogutddja van.

Felek a jelen ASZF altal szabalyozott jogviszonyukat
hatarozatlan idére kotik, és jogosultak azt a masik félhez
intézett egyoldalu, irasbeli nyilatkozattal, 15 napos
felmondasi id6vel felmondani, amely tartalmazza a
felmondas indoklasat.

Felek a jelen ASZF altal szabalyozott jogviszonyukat a
masik félhez intézett egyoldalu, irasbeli nyilatkozattal,
azonnali hatallyal abban az esetben mondhatjak fel, ha a
masik Fél a jelen szerz6désbdl eredé valamely
kotelezettségét (beleértve a titoktartasi kotelezettséget is)
sulyosan megszegi.

Rendkivili felmondas esetén a szerzédés azon a napon
szinik meg, illetve rendes felmondas esetén a felmondasi
hataridé azon a napon kezdédik, amikor a felmondasrél a
masik fél tudomast szerez.

A Felek mentesiilnek a jelen ASZF alapjan 6ket terhel6
kotelezettségek teljesitésének részleges, vagy teljes
elmulasztédsa miatti felelésség aldl, amennyiben azok ,vis
major” koévetkezményeként allnak be. A ,vis major’
fogalomkorébe tartoznak mindazok az események, amelyek
jelen Szerzédés alairasat kovetéen merlinek fel, és
amelyek olyan rendkivili természetliek, hogy azok
bekdvetkeztét a Felek nem lattak elbre, illetve nem
kerlilhették el semmilyen ésszer( intézkedéssel. Ezen
rendkivuli eseménynek korébe tartoznak: az arviz, a tlz, a
foldrengés, vagy mas természeti csapas, akarcsak a
haboru, katonai cselekmények, a hatésagi szervek aktusai
vagy cselekményei és barmely mas, a Felek elvarhato
befolyasi korén kivil esé korilmények. llyen jellegl
esemény bedlltakor az err6l tudomast szerzé fél
haladéktalanul koteles irasban értesiteni a masikfelet.

A jelen ASZF altal szabalyozott jogviszony megsziinése
esetén Felek kotelesek teljes korlien elszamolniegymassal.

2.  MEDICALL APPLIKACIO HASZNALATI

SZABALYZATA

2.1. A megbizas targya

A Megbiz6 megbizza a Megbizottat a Felhasznaldk részére
telefonon és online torténd egészségugyi tajékoztatas,
illetve konzultacié nyujtasaval, illetve személyes orvos-
beteg talalkozas keretében t6rténd egészségugyi
konzultacié végzésével.

Megbizott kijelenti, hogy a fenti tevékenységre az
egészseéglgyi hatésag altal kiadott mikodési engedéllyel és
egyéb sziikséges eszkozokkel, feltételekkel rendelkezik, igy
azokat jogosult végezni. A megbizas targyat kizarolag az a
személy lathatja el, aki a Megbizéval jelen szerzédéses
jogviszonyt létrehozta vagy a teljesitésbe bevont
személyként a szerz6déskotéskor kijelolésre kerult. A
szerz8désbdl fakado jogok és kotelezettségek kizardlag 6t
terhelik.

A Megbizott a feladatat oly médon latja el, hogy a Megbizé
tulajdonaban 1év6 www.medicall.cc weboldalon, illetve a
MediCall mobil applikacion keresztil kinalt fellleten
beregisztralt Felhasznaldk részére a Megbizasi szerzédés
1.2. pontjaban vallalt szolgaltatas(oksat) nyujtja.

A Megbizé altal lizemeltetett MediCall rendszeren
keresztil torténd egészséglgyi szolgaltatas semmilyen
esetben nem minésul telemedicinanak, surgésségi
betegellatasnak és haziorvosi alapellatasnak.

22. A MediCall
Webirodahasznalat.
A MediCall applikacié lehetéséget biztosit arra, hogy
Felhasznaldként és Megbizottként egyarant hasznalhassa
a rendszert. Amennyiben Felhasznaloként is beregisztral,
kéjiik olvassa el a betegeknek késziilt ASZF-et is.
A MediCall applikacié hasznalatdhoz a Megbizéd és a
Megbizott altal két példanyban alairt Megbizasi szerz6dés,
a szerz6dés 2.2. és 2.4. pontjaban foglalt feltételek
teljesitése, tovabba a www.medicall.cc domain alatt elérhetd
Webirodan keresztil torténé regisztracio, a Webirodaba
bemutatkozé szoveg, illetve profilfoto feltdltése és Megbizéd
altali hitelesités szukséges.

applikacio és

A MediCall applikacié hasznalata soran a Megbizott

elfogadja és magara nézve kotelezének tekinti jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett
rendelkezéseket.

A regisztracios folyamatot a Megbizott személyesen, a
Regisztracios Urlap kitdltésével és alairasaval, vagy
online a www.medicall.cc domain alatt elérheté Webirodan
keresztul kezdeményezi vezetéknevének,
keresztnevének, e-mail cimének és telefonszamanak
megadasaval.

Amennyiben a Megbizott oline regisztral, a Megbiz6 a
megadott e-mail cimre regisztraciés Uzenetet kild, mely
tartalmazza az Orvos személyes felhasznaldi fiokjanak
aktivald linkjét. A linkre kattintassal Megbiz6 hozzaférést
biztosit a Megbizott szédmara a Webiroda orvosi
fellletének hasznalatahoz. A szolgaltatasnyujtas feltétele,
hogy a Megbizott a Webirodan keresztul megadja a kért
adatokat, feltdltse a Megbizasi szerzédés 2.2. és 2.4.
pontjaban foglalt dokumetntumokat, majd a Megbizé altali
jovahagyas utan, a Megbizoé altal alairt, két példanyban
megkulldott szerz6dés egy, a Megbizott altal is alairt
példanyat postai uton visszajuttasson Megbizd részére,
valamint bemutatkozé szoveget és profil fotét tltson fel a
Webirodan keresztil.

Amennyiben a Megbizott személyes talalkoz6 keretein
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belll regisztral, ugy a Megbiz6 ugyintézéjének atadja az
Orvospartner Regisztraciés Urlapot teljes kériien kitéltve
és alairva. Az ligyintézé a Regisztracios Urlap alapjan a
Webirodaba felviszi a Megbizott adatait. A Megbizott
kételes a Regisztracios Urlap atnydjtasat koveté 15
munkanapon belll a szerz6dés 2.2. és 2.4. pontjaban
megjeldlt dokumentumok masolatat a Megbizénak
személyesen atadni vagy a Webirodaba feltdlteni. Amint
a Megbizott vagy a Megbizé 4altal a Webirodaba
feltoltoltésre kerilnek a 2.2. és 2.4. pontban megjelolt
dokumentumok, a Rendszer a Megbiz6 jévahagyasat
kdévetén Megbizasi szerz6dést general, melyet a
Megbizé két altala alairt példanyban megkuld Megbizott
részére. Megbizott koteles egy altala alairt példanyt
postai uton visszajuttatni Megbizé részére. A szerz6dés
Megbizott altali kézhezvételét kovetd 15 munkanapon
belul koteles a bemutatkozo szdveget és a profilfotét a
webirodaba feltdlteni. Ennek elmulasztdsa esetén a
Megbizé nem teszi lehetévé a Megbizott szamara a
szolgaltatas(ok) nyujtasat.

A Megbizénak joga van ellendrizni a megadott adatok,
dokumentumok valddisagat. Megbizé fenntartja a jogot,
hogy az adatok ellenérzését kodvetben indoklas nélkul
elutasitsa a regisztracios igényt.

A regisztraciot kdvetéen a Megbizé szamara lehetség
van az adatok modositasara. A Megbizé fenntartja a jogot,
hogy az adatmodositasokat ellendrizze. Az ellenérzés
ideje alatt Megbizo jogosult a Szolgaltatas korlatozasara.

2.4. MediCall szolgaltatasok leirasa

A MediCall rendszerén keresztlil a Megbizott Telefonos
egészseégulgyi konzultacios és/vagy személyes konzultaciés
(hazi vizit) szolgaltatast nyujt a MediCall alkalmazas
Felhasznaloirészére.

2.4.1. Telefonos konzultacié nyujtasa

A megbizott jogosult telefonos konzultaciés szolgaltatasra
abban az esetben, ha a Regisztraciés Urlapon vagy az
online Webirodaban ugy nyilatkozott, hogy ezt a
szolgaltatast nyujtani  kivanja. Telefonos konzultaciot
Megbizott azon szakterilet vonatkozasaban végezhet, amit
a Regisztraciés Urlapon vagy a Webirodaban megjelélt és
rendelkezik az adott szakterulet(ek)et érinté egészségugyi
tevékenység végzésére jogositd szakképesitéssel és eldirt
jogositvanyokkal, és azokat bemutatta a Megbizo részére,
feltoltotte a Webirodaba.

A telefonos konzultacié nyujtasanak technikai feltétele,
hogy a Megbizott a regisztraciét kovetéen a MediCall
applikacion keresztul aktivalja a szolgaltatast.

A telefonos konzultaciét a Felhasznalé kezdeményezi a
szamara relevans szakterllet és Orvos (Megbizott)
kivalasztasaval. Amennyiben a Megbizott elérhetének
jelolte magat az alkalmazason keresztul, ugy kételes a
berékezé megkereséseket fogadni.

A telefonhivasok a Megbizé sajat fejlesztési
hivérendszerén keresztil zajlanak. A
telefonbeszélgetéseket a Megbizd a hatélyos jogszabalyok
szerint rogziti és 5 évig tarolja. A telefonos kapcsolatfelvétel
és a telefonos hanghivasok rogzitése soran az alabbi
adatokat kezeli a Megbiz6: vezeték- és keresztnév, az
érintett hangja, a beszélgetés témaja, egészséggel
kapcsolatos adatok, telefonszam, idépont, datum.

A szolgaltatas lezarasat  kdvetéen a  Megbizé
rendelésdsszesitd Uzenetet kild a Megbizott részére. A
telefonos konzultacié nyujtasaval a Megbizott jogosult a
Megbizasi szerzé6dés 1. mellékletében megadott orvosi
szolgaltatasi dijra. A szolgaltatasi dijak arszabasat az

ASZF. 16-dik pontjaban részletezziik.

Ha a Felhasznal6 megkeresése sikertelen a Megbizott
iranyaba, akkor a Felhasznal6 kezdeményezheti, hogy
jelezze felé a keresett Orvos (Megbizott), azt, hogy mikor
valik elérhetévé. A rendszer errdl értesitésitést kiild a
keresett Megbizottnak. A Felhasznalo akkor is kérhet a
Megbizottdl visszajelzést, - arra vonatkozéan, hogy mikor
valik elérhetbva -ha a Megbizott aktualisan inaktiv a
rendszerben.

Hazi vizit (személyes konzultacio) nyujtasa

Hazivizit-szolgaltatast Megbizott abban az esetben nydujthat,
ha a Regisztraciés Urlapon vagy az online Webirodaban
ugy nyilatkozott, hogy ezt a szolgaltatast nydjtani kivanja,
tovabba rendelkezik haziorvos és belgyégyasz szakorvosi
és/vagy gyermekorvosi képesitéssel, valamint rendelkezik a
szolgaltatas nyujtasahoz szikséges jogositvanyokkal és
eszko6zOkkel, és azokat bemutatta a Megbizd részére,
feltoltotte a Webirodaba.

A hazivizit-szolgaltatas nyujtasanak technikai feltétele, hogy
a Megbizott a regisztraciét kovetéen a MediCall applikacion
keresztil aktivalja a szolgaltatast.

A személyes vizitet minden esetben megelézi egy telefonos
elékonzultacié. Az elékonzultacié folyamtat a Felhasznald
inditja el, azaltal, hogy Orvost (Megbizotatt) valaszt és
el6konzultaciot kezdeményez. A telefonos el6konzultacié
dija azonos a telefonos konzultacié arszabasaval. A
Szolgaltaté az ASZF. 16. pontjaban tér ki a dijszabasok
mértékére. A  Felhasznalé  altal kezdemnyezett
el6konzutacié befejezését kovetéen a konzultacids dij
elszamolasra kerll. A telefonos elékonzultacio elsé 3 perce
dijmentes a Felhasznalonak, abban az esetben ha a
konzultaciétol szamitott 30 percen belll megrendeli a hazi
vizitet. Ebben az esetben a korabban mar elszamolt, harom
percnek megfelel6 (maximum 1050 Ft) Osszegt, a
Felhasznalé altal valasztott Megbizott hazi vizit szolgaltatasi
dijabdl irjuk jova, tehat a vizit dija az el6kdnzultacio dijaval,
de maximum 1 050 Ft-al csokken.

A telefonos el6konzultaciok a Megbizd sajat fejlesztési
hivérendszerén keresztul zajlanak. A
telefonbeszélgetéseket a Megbizo a hatalyos jogszabalyok
szerint rogziti. A telefonos kapcsolatfelvétel és a telefonos
hanghivasok rogzitése soran az alabbi adatokat kezeli a
Megbizé: vezeték- és keresztnév, az érintett hangja, a
beszélgetés témaja, egészséggel kapcsolatos adatok,
telefonszam, idépont, datum.

Az el6konzultaciét kdvetéen a Felhasznalonak lehetésége
nyilik megrendelni a hazi vizit szolgaltatast.

A hazivizit-szolgaltatas igénybevételét a Felhasznalo
kezdeményezi. A Megbizé a Felhasznalo vizit szandékat a
MediCall applikacion keresztll tovabbitia a kivalasztott
Orvos (Megbizott) felé. Abban az esetben, ha a Megbizott
elfogadja a hazi vizit felkérést, idépontot kell kildenie a
Felhasznalénak, arra vonatkozdan, hogy mikorra tud
kiérkezni a személyes konzultacié helyszinére. Ha a
felhasznalé elfogadja a felajanlott id6pontot, akkor a
folyamat lezarul, és a hazi vizit megrendelést a rendszer
régziti. Ha a Felhasznalé nem fogadja el a Megbizott altal
kijelolt id6pontot, akkor Gzenet formajaban uj idépontot kér
a Megbizottdl, vagy ha egyik idépont sem megfelelé a
felajanlasok kozol, akkor a Felhasznalé lemondja a vizitet
és a megrendelés torlédik. A Megbizott az értesitést
kovetéen donthet gy, hogy elutasita a vizitet,
amennyiben ugy itéli meg, hogy nem felel meg a hatalyos
orvosszakmai iranyelveknek vagy a vizit kérilményeit sajat
épségére vonatkozoan nem taldlja biztonsagosnak.

A Megbizott sajat hataskorében dont a vizit igényének
szilksé- gességérél és annak javasolt idépontjarol.
Amennyiben az el6konzultaciot kovetéen a Megbizott
idépontot egyeztet a Felhasznaléval, ugy az idépont bekertl
a Megbizott MediCall naptarjaba.
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Az id6pont egyeztetését és a rendelés Megbizott altali
megerdsitését kdvetéen mindkét Félnek lehetésége van a
szolgaltatastol eldllni, egészen addig, amig a Megbizott a
konzultacié helyszinére val6 induldsat a MediCall
applikacidoban nem jelzi. A Megbizott ezt az “elindultam a
vizitre” gomb megnyomasaval tudja jelezni. A Megbizott
indulasi jelzését koévetben a rendelés a Felhasznalo
részérél mar csak 100% szolgaltatasi dij felszamitasa
mellett mondhaté le. Megbizott eldllasa esetén a
szolgaltatasi dij nem keril felszamitasra.

Megrendelés esetén a Megbizd az applikacion keresztul
le- hetéséget nyujt a Megbizott és a Felhasznaloé szamara
a rendelés folyamatanak ellenérzésére, (rendelésig
hatralévé id6, felek kozotti tavolsag, kiérkezés varhaté
ideje stb.) valamint a Megbizott igény szerint telefonon
keresztil kapcsolatba léphet a Felhasznaloval. A
Megbizott ezt a vizitre indulds jelzését kovetéen, a
“telefon” ikonra kettintva tudja kivitelezni

A hazivizit-szolgaltatas megkezdésérdl és befejezésérdl a
Megbizott az applikaciéban jelzést kild. A nyujtott
szolgaltatasrol a Megbizott ambulans naplét koteles
vezetni, melynek egy példanyat a rendelést kdvetéen atadni
koteles a Felhasznalo részére.

A hazivizit-szolgaltatas lezarasat kovetéen a Rendszer
rendelésOsszesitd Uzenet kild a Megbizott részére. A sze-
mélyes konzultacios szolgaltatas nyujtasaval a Megbizott
jogosult a Megbizé altal a Megbizasi szerz6dés 1. szamu
mellékletében megadott szolgaltatasi dijra.

Ha a Megbizott elvallalja a Felhasznald altal kezdeményezett
hazi vizit felkését, és 6nhibabdl adédéan meghidsul a személyes
konzulticié a Megbizott miatt (nem kild a felhasznalénak 30
percen belll id6pontjavaslatot vagy nem jelenik meg a kijelolt
id6pontban a megadott helyszinen), a Megbizé egyedi elbirdlas
alapjan fenntartja a jogot, hogy az el6konzulticié dijat
visszatartsa.

2.5. Adminisztracio

A lezart eseményeket és az egyes tranzakciokat a
Megbizott a Webiroda NAPLO funkcidja segitségével
tekinthetimeg.

Egy adott id6szakra vonatkozé elszamolasokat a
Megbizott megtekintheti a Webiroda ELSZAMOLASOK
funkcidja segitségével.

A Rendszer a Megbizasi szerz6dés 1. szamu melléklete
szerint havi 2 alkalommal Gsszesiti a Megbizott adott
id6szakban végzett szolgaltatasait, melyrél
teljesitésigazolast allit ki. A teljesitésigazolast a Megbizé
elektronikus levél formajaban juttatja el a Megbizott altal
megadott kapcsolattartasi e-mail cimre.

Felek megallapodnak abban, hogy a teljesitésigazolas
kézhezvételének azt az id6pontot tekintik, amikor az
elektronikus teljesitésigazolas megkildésre kerll a
Megbizott kapcsolattartasi e-mail cimre.

A teljesitésigazolas kézhezvételét kovetben Megbizott

jogosult a szamvitelre vonatkozé jogszabalyok altal
meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményekkel
rendelkez6 szamla kiallitasara. A szamla kiallitasahoz
sziikséges vevli és szamla adatokat és iranyelveket a
Megbizéasi szerz6dés 1. szamu melléklete tartalmazza.

A szamlat a Megbizott kdteles elektronikus szamla esetén
elektronikusan, vagy papiralapl szamla esetén postan
eljuttatni a Megbizoé altal megadott kapcsolattartasi
cimekre:

- e-szamla esetén: finance@medicall.cc

- postai uton: Medicorp Hungary Zrt, 1093 Budapest,

Boraros tér 7. e. |épcséhaz 2. emelet 1.

Amennyiben a Megbizott elektronikus szamla kiallitasara
jogosult, ugy a Megbizé hozzajarul, hogy Megbizott a
szolgaltatasi dijakrol a szamlat elektronikus uton,
elektronikus formatumban allitsa ki. A Megbizé egyuttal
hozzajarul ahhoz, hogy az elektronikus szamlat a Megbizott
a finance@medicall.cc email cimre kiildje meg.

Az igazolt teljesitést kdvetben a Megbizott altal kiallitott
szamlat atutalassal egyenliti ki a Megbizott altal megadott
bankszamlara, a szamla kézhezvételét kovetd 8
munkanapon beldl. A Megbizd csak szamla ellenében
koteles utalni a megbizasi dijat.

2.6. Megbizott hozzaférésének korlatozasa

A Megbizott semmilyen korilmények kozétt nem
hasznalhat olyan szoftvereket, melyek lehetévé teszik az
un. adatbanyaszatot (“data-mining”) vagy mas moddon a
Megbizé rendszerében megtalalhatd informaciokat gydjtik
Ossze. Megbizott nem jogosult masik felhasznalo
bejelentkezési adatait hasznalni.

A Megbizott szamara tilos a Megbizo altal mikodtetett
weboldal, applikacid, kézosségi fellletek (pl. Facebook),
és kulénésen az azokon elérhet6 kommunikacios
lehet6ségek keretében olyan tartalmakat kdzzétenni vagy
terjeszteni, melyek

a) az érvényes torvényekbe Uutkdznek, ellenkeznek a
kdzrenddel vagy erkolccsel;

b) obszcén, rasszista, erb6szakot dics6ité, pornograf,
fiatalkoruakra veszélyes, vagy gyermekek és fiatalkortak
lelki- és szellemi fejl6dését veszélyeztetd jellegliek;

c) sértd, terhel6 vagy ragalmazé jellegliek;

d) megtéveszté mdédon azt a benyomast keltik, hogy a
Megbizé altal kerlltek kozzétételre vagy annak
tamogatasat élvezik;

e) harmadik személy adatait tartalmazzak azok hozza-
jarulasa nélkdl;

f) kereskedelmi, kilénésen reklamjellegiiek.

Abban az esetben, ha a Megbizott megszegi a jelen ASZF-
ben foglalt feltételeket, kilonds tekintettel jelen pont elsé
két bekezdésére, a Megbizd jogosult a Megbizott
hozzaférésének korlatozasara, kizarasara. A felfliggesztés,
kizaras visszavonasara a Megbizott altali
kezdeményezésére nincslehetéség.

Ha a Megbizottban felmeriil a gyanu, hogy regisztraciés
adatait harmadik személyek jogosulatlanul hasznaljak vagy
felhasznalhattak, err6l koteles azonnal értesiteni a
Megbizét, és megvaltoztatni adatait vagy a Megbizét azok
megvaltoztatasara kérni. Azon esetben, ha a Megbizo
rendelkezik visszaélésre utald adatokkal, jogosult a
Megbizott hozzaférését atmenetileg korlatozni. A
Megbizott hozzaférésének korlatozasa akkor kerdl
feloldasra, ha megszint az adatokkal valo visszaélés
gyanuja.

3. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Felek megallapitjak, hogy Megbizo, valamint Megbizott is
hatésagi engedélyhez kotott egészséguigyi tevékenységet
végez a szolgaltatast igénybe vevd Felhasznaldk részére.
A Felek tajékoztattak egymast arrdél, hogy az egészséguigyi
szolgaltatds gyakorlasanak altalanos feltételeirél, valamint
a mikodési engedélyezési eljarasrol szolo 96/2003. (VII.
15.) Korm. Rendeletben, illetve az egészségugyi
szolgaltatasok nyujtasahoz szukséges szakmai
minimumfeltételekrél szolé 60/2003. (X. 20.) ESZCSM
rendelet altal meghatarozott, a tevékenység gyakorlasahoz
sziikséges feltételekkel, és érvényes miikodési engedéllyel
rendelkeznek.

3.1. Megbizott jogai és kotelességei
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A Megbizott kijelenti, hogy rendelkezik az adott
egészseéglgyi tevékenység végzésére jogositoé
szakképesitéssel, engedéllyel valamint egészségugyi
alkalmassagardl érvényes igazolassal és tagja az orvosi
kamaranak, tovabba jelen Szerz6dés hatalya alatt
folyamatosan garantdlja az egészségugyi szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges feltételeinek meglétét.

A Megbizott kotelezettsége nem valamely gazdasagi cél
elérésére iranyul, hanem a jelen szerz6dés targya szerint
meghatarozott szakmai szolgaltatas nyujtasara.

A Megbizott a MediCall szolgaltatas keretében nyuijtott
egészséglgyi szolgaltatasért sajat maga tartozik
felel6sséggel.

A jelen szerzédésben rogzitett feladatok ellatasaban a
Meg- bizott részérél a Megbizasi szerz6désben megjeldlt
személyes kdzrem(ikod6é személyesen koteles eljarni.

A Felek kolcsdnds megallapodasa szerint a Megbizott nem
jogosult helyettest alkalmazni.

A Megbizott tevékenysége korébe tartozo feladatai ellatasa
soran  koteles  betartani  a mindenkor hatalyos
egészséglgyi jogszabalyokat, illetve a szakmai és etikai
szabalyokat az egységes és biztonsagos
szolgaltatasnyujtas érdekében.

Megbizott koteles a Megbizasi szerz6dés targyat képezd
tevékenység(ek) ellatasahoz sziikséges személyes, 6nalld,
orvosi felel6sségbiztositassal rendelkezni, a megjelolt
szakteriletek mindegyike esetén.

Megbizott kételes a MediCall applikaciot rendeltetésszeriien, a
Megbizé irdnymutatdsai szerint hasznalni. Megbizott
ugyanakkor jogosult esetleges kérdéseivel, észrevételeivel
Megbizéval konzultalni.

A Megbizott kdteles a Megbizé érdekeit a legjobb tudasa
szerint képviselni, illetve az egyuttmikdédés soran ennek
megdfeleléen eljarni, az egészséglgyi tevékenységgel
kapcsolatos feladatokat a legmagasabb szakmai
gondossaggal és szinvonalon, az Aaltalanosan elismert
szakmai szabalyoknak megfelelenteljesiteni.

A Megbizott vallalia, hogy Megbizé kilon kérésére
tajékoztatast ad a szolgaltatasok teljesitésének aktualis
allasarél és a szolgaltatassal kapcsolatos visszajelzéseirdl
személyesen vagy telefonon.

Felek a feladatok elvégzésével kapcsolatos minden
lényeges adatot, korllményt és valtozast kotelesek
egymassal kozdlni.

A Megbizott a mobil alkalmazasban talalhatdo adatokra
kizarolag sajat felelésségére hagyatkozhat. A Megbizott
tudomasul veszi, hogy a mobilalkalmazason talalhatd
adatok, informaciok esetleges valtozasainak figyelemmel
kisérése szintén sajat felel6ssége.

A Felek tudomasul veszik és elfogadjak, hogy az
egyuttmikoédés keretében kifejtett tevékenységik sem a
jelen Szerzédés hatalya alatt, sem pedig azt kovetden,
semmilyen korilmények kozo6tt nem keltheti a masik Fél, a
masik Fél ilyen iranyu tevékenységének, illetve az altala
kinalt szolgaltatasoknak rossz hirét, valamint nem vezethet
a Felhasznalok adott Félbe vetett bizalmanak
csOkkenéséhez.

A Felek megallapodnak, hogy a Megbiz6 a ,MediCall”
abras védjegyek (a tovabbiakban: ,Védjegy”), valamint a
,Medicorp Hungary Zrt.” cégnév (a tovabbiakban:
,Cégnév”) kizarélagos tulajdonosa. A Megbizott a

Védjegyet és a Cégnevet kizarélag a jelen szerzédésben
meghatarozott szolgaltatasok szerz6désszerl teljesitése
érdekében, az ehhez szikséges modon és mértékben,
legfeliebb a szerzédésszerl teljesités id6tartama alatt
jogosulthasznalni.

A Megbizott kijelenti, hogy — amennyiben tevékenységeét,
mint tarsasag latja el — a magyar jog szerint létrehozott és
érvényesen mikoddé gazdasagi tarsasag, és megfeleld
belsé felhatalmazassal rendelkezik a jelen szerz&dés
megkotésére és az ebben vallalt tevékenység folyamatos
ellatasara.

A Megbizott kijelenti, hogy nem kovetett el
szerz6désszegést és nem esett késedelembe semmilyen
altala kotott szerzédés vagy olyan megallapodas
vonatkozasaban, amely ra és/vagy vagyontargyaira nézve
olyan koételezettséget r6, amely a Megbizé ésszerl
megitélése szerint veszélyezteti a Megbizottnak a
Megbizéval szemben jelen szerzédés alapjan fennalld
kotelezettségeinek teljesitését.

A Megbizott kijelenti, hogy a jelen Szerzédésben
meghatarozott egészségulgyi tevékenységet nem kizardlag
a Megbizd részére végzi. A Megbizé nem kizarélagos
jelleggel bizza meg a Megbizottat a jelen szerz6désben
foglaltak teljesitésével.

A Megbizott koteles a Megbizét minden olyan kéridlményrdl
haladéktalanul értesiteni, amely a teljesités
eredményességét vagy kell6 id6ére valdo elvégzéseét
veszélyezteti vagy gatolja. Megbizd a szerzédés alairasaval
nyilatkozik, hogy nem Iépi tul az 2003. Evi LXXX-IV. Térvény
5. § (6) bekezdése altal el6irt maximalis id6keretet.

Amennyiben a Megbizasi szerz6désben és/vagy a
Webirodaban talalhaté adatokban valtozas all el6, ugy azt
a Megbizott koteles 3 napon belul az adatok Webirodan
keresztul térténé modositasaval jelezni a Megbizd részére.

3.2. Megbizé jogai és kotelezettségei

A MediCall mobilalkalmazas mikodtetését a Megbizd
kdzvetitd szolgaltatoként, a hatalyos jogszabalyok szerint
végzi.

Megbizé szavatolja, hogy érvényes mikddési engedélye
alapjan jelen szerz6désben foglalt szolgaltatasok
végzésére és azok kdzvetitésére jogosult.

Megbizé a MediCall applikacié, valamint a honlap
mikodésére 99%-os rendelkezésre allast vallal. Felek
kizarjdk Megbizd felel6sségét az ezen hibahataron felili
leallasokért, egyéb rendellenességekért. E kotelezettség
aldl kivételt képeznek a mas szolgaltatd altal biztositott
hozzaférési és egyéb Uzemeltetési feladatok. A
Megbizénak fel nem rohatd, illetve mas szolgaltatd
kdézremikodésével teljesitett Uzemzavarokért, hozzaférési
hibakért a Megbizét nem terheli felel6sség.

Megbizé koteles a Megbizasi szerz6désben meghatarozott
feladatok elvégzéséhez sziikséges adatokat, informaciokat
és rendszerhozzaféréseket a Megbizott rendelkezésére
bocsatani.

Megbizé koteles Megbizottat a MediCall applikacié
megfeleld és rendeltetésszerli hasznalatardl tajékoztatni,
Megbizott esetleges kérdéseire, észrevételeire valaszolni.

Megbizé véllalja, hogy minden téle telhetét megtesz a
mobilalkalmazason talalhaté adatok helyességének,
aktualitadsanak és pontossaganak biztositasa érdekében.
Ha ennek ellenére a Felhasznalét az adatok
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pontatlansagabdl, hibajabol eredéen barminema kar éri, a
Megbizé a felelésségétkizarja.

Felek szakmai felel6sséggel tartoznak a hatésagok,
valamint az ellatast igénybe vevd (illetve hozzatartozoi)
iranyaba, az altaluk ellatott szolgaltatasok szakszerlisége
és megfeleld gondossaga vonatkozasaban. Az ellatast
igénybe vev6é Felhasznalonak a Megbizottal szembeni
esetleges karigénye esetén Megbizo koteles
beavatkozoként kdézremikodni Megbizott
pernyertességének eldmozditasa érdekében.

Megbizé nem vallal semmilyen felel6sséget az alkalmazas
hasznalatabdl eredd kovetkezményekért és karokért.

Megbizé koteles a Megbizott teljesitését a Rendszer
hasznalataval nyomon kovetni, az egyes teljesitéseket
rogziteni és ellendrizni. Megbizé jogosult az egyes
teljesitésekhez kapcsolddo informaciokat és adatokat a
mindenkori adatvédelmi szabalyzata szerint el6irt médon
tarolni és megdrizni.

A Megbiz6 az egészséglgyi szolgaltatasaival kapcsolatos
kartéritési kockazat csokkentésére felelésségbiztositassal
koteles rendelkezni. A biztositas kiterjed a jelen szerzédés
keretében a Megbizott altal végzett egészségulgyi szolgal-
tatasnyujtasra. Megbizott ilyen iranyl kérése alapjan
jogosult a felelésségbiztositas rendelkezéseinek
megismeréseére, szigoru titoktartasi kotelezettség mellett.

Megbizé koteles a sajat tevékenységi korében ellatando
szakrendeléshez kapcsolodo targyi feltételeket
(jogszabalyban el&irtaknak megfeleléen felszerelt orvosi
rendeld), valamint allanddé altalanos asszisztenciat
biztositani.

A Megbizo kotelezettséget vallal a Megbizasi szerzédés 1.
szamu mellékletében eléirt  szolgaltatasi dijak
maradéktalan megfizetésére, jelen ASZF-ben foglalt
feltételek teljestilése esetén.

Megbizé a Megbizott rendelkezésére all tovabbi
informaciéatadas tekintetében.

4. SzERzOl JOGOK

Megbizé kijelenti, hogy a MediCall mobilalkalmazas
szerz6i jogi mi. Ennél fogva a Megbizé fenntartja
maganak a kizarolagos jogot a mobil alkalmazas
tartalmanak teljes egészére és minden részletére, a
domain-névre és internetes reklamfellleteire, valamint a
mobil alkalmazas terjesztésére.



& Medicall

5. Megbizott altal a regisztracié soran megadandé adatok, dokumentumok koére

Adat Alatamaszté dokumentum

Profiladatok

bemutatkozd széveg
profilkép

Cégadatok

cégnév / egyéni vallalkozé neve

székhely cime

levelezési cim
addszam
cégjegyzékszam / igazolvanyszam
magyar / nemzetkdzi bankszamlaszam

Kozremiikodé orvos személyes adatai

titulus

vezetéknév

keresztnév

személyiigazolvany-szam
szlletési név
szlletési hely
szlletési id6

mobil telefonszam
rendelés nyelve

Kozremiikodoé orvos szakmai adatai

végzettség / szakképesités megnevezése

diploma / oklevél szama Végzettséget igazold okiratok (diploma, oklevél, honosité hatarozat
stb.)

orvosi pecsétszam

szakmai kamarai tagsagot (MOK) igazol6 tagsagi kartya azo- . ) ) . . .
nositéja Szakmai kamarai tagsagot (MOK) igazol6 tagsagi kartya

ENKK altal kiallitott mikodési nyilvantartasi igazolvany azonositéja

ENKK mkodési nyilvantartasi igazolvany

Orvosi felel6sségbiztositasi kotvény szama

Orvosi felel@sségbiztositasi kotvény

Egészségligyi alkalmassagot igazolo igazolas

Egészséglgyi alkalmassagi igazolas

Kozremiikodo orvos bovitett adalap

Tanulmanyi adatok (Altalanos orvosi diploma megszerzési éve és a végzés helyszinének megnevezése, szakiviszgak
megszerzési éve)

Specializacio (az adott szkterileten belll kiemelt, specifikus tertletek)

Intézeti hattér:

Szolgaltatasi régio:

Maganpraxis neve és cime:

Beszélt idegen nyelvek (melyeken vallalna telefonos konzultaciot vagy hazi vizit szolgaltatast)

Tarsasagi Tagsagok:

MediCall Altalanos adatkezelési és felhasznalasi
szabalyzata

Medicorp Hungary Zrt. (8000 Székesfehérvar, Budai ut 8.
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, cégjegyzékszam: 01-010-0049613, addszam: 26195443-
2-43), (a tovabbiakban: Szolgaltatd, Adatkezeld,
Adatfeldolgozo) a jelen adatkezelésre, és a szolgaltatas
nyujtdsara vonatkoz6 altalanos szerzédési feltételeket
tartaimazé  dokumentumban  (tovabbiakban:  ASZF)
kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatasa soran a
hatalyos, adatvédelemre vonatkoz6 jogszabalyok — igy
kilénésen AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EVU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl, és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(tovabbiakban: Rendelet), az informaciés onrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrél szél6 2011. évi CXII.
térvény (tovabbiakban: Infotv.) valamint az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal  &sszefuiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban:
Elker tv.) — rendelkezéseinek megfeleléen jar el az
egészseéglgyi szolgaltatast igénybe vevd (tovabbiakban:
érintett, felhasznald) személyes és egészségligyi adatainak
kezelése, feldolgozasa, valamint tarolasa soran.

1. Fogalmak

Szolgaltat6: Medicorp Hungary Zartkérlen Makodd
Részvénytarsasag (roviditett nevén: Medicorp Hungary

Zrt.) Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag,
amely a tulajdondban [évé szolgaltatasat mobil
alkalmazasban nyuijtja.

Szolgaltatd, adatkezeld adatai:

Neve: Medicorp Hungary Zartkoériien Mikodé
Részvénytarsasag

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Budai Ut 8. Levelezési cim,
panaszkezelés helye: 1093 Budapest, Boraros tér 7. 3.
lépcséhaz 2. emelt 1. Elérhetésége, az igénybe vevokkel
vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus Levelezési cime: info%medicall.cc
Cégjegyzék szama: 01-010-0

Addszama: 26195443-2-43
Nyilvantartasban bejegyz6
Torvényszék Cégbirésaga
Telefon: +3670/460-9018

hatésag neve: Fd&varosi

Orvos: Az az egészségligyi allamigazgatasi szerv altal
kiadott mikodési engedéllyel és orvosi kamarai tagsaggal
rendelkezé természetes személy, aki a szolgaltatéval
szerz8déses jogviszonyt létesit.

Felhasznalé: Az az érintett, aki a Szolgaltatd tulajdonaban
lévé mobil alkalmazasban vald regisztralast koévetéen
telefonos és/ vagy személyes kapcsolatba keril az altala
valasztott orvossal.

Fél, Felek: A Szolgaltaté és a Felhasznal6 kilon-kilon Fél,
egyuttesen: Felek.

Szolgaltatas: A Szolgaltatd tulajdonaban 1évé és altala
Uzemeltetett MediCall mobilalkalmazas hasznalataval a
regisztralast kovetéen telefonos kapcsolat biztositasa a
felhasznaloés az orvos kozott.

Egészséqgligyi szolgaltatas: Telefonon keresztil a
felhasznald/ érintett részére egészséglgyi tajékoztatas
nyujtasa, szlikség esetén hazi vizit megvalésitasa.

Dij: A Szolgaltatds és Egészséglgyi szolgaltatas
igénybevételéért a Szolgaltatonak jaré Dij, amely a
Szolgaltatas és Egészségugyi szolgaltatas igénybevételét
kévetden utalando a Szolgaltatdé bankszamlajara.

A Szolgaltatas igénybevételének moédja: Szolgaltaté altal
Uzemeltetett MediCall megnevezésli mobilalkalmazas
letdltésével és hasznalataval.

Fogalommeghatarozasok az infotv. és a rendelet alapjan

Erintett: Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
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azonositott vagy — kozvetlendl
azonosithato természetes személy.

vagy koézvetve -

Személyes adat: Azonositott vagy azonosithatd
természetes személyre (,érintett”) vonatkozo barmely
informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki
kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiléndsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositdé vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato.

Egészségligyi adat: Egy természetes személy testi vagy
pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes adat,
ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészseglgyi szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is,
amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségiallapotarol.

Hozzajarulas: Az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amely megfelelé tajékoztatason alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozd személyes adat — teljes korli vagy egyes
mUiveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

Tiltakozas: Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes
adatanak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszlntetéseét, illetve a kezelt adat torlését kéri.

AdatkezelS6: Az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki/amely
onalléan vagy masokkal egyutt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az adatfeldolgozoéval végrehajtatja.

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az
adaton végzett barmely mivelet vagy a miveletek
oOsszessége, igy kulondsen gylijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
o6sszehangolasavagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése.

Adattovabbitas: Az adat meghatarozott harmadik személy
szamara torténé hozzaférhetbvé tétele.

Nyilvanossagra hozatal: Az adat barki szamara torténé
hozzaférhetbvé tétele.

Adattériés: Az adat felismerhetetlenné tétele oly médon,
hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetséges.

Adatmegjeldlés: Az adat azonosité jelzéssel ellatasa annak
megkulénboztetése céljabol.

Adatzarolas: Az adat azonosité jelzéssel ellatasa tovabbi
kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd
korlatozasa céljabol.

Adatmegsemmisités: Az adatot tartalmazé adathordozé
teljes fizikai megsemmisitése.

Adatfeldolgozas: Az adatkezelési miveletekhez
kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mdédszertsl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a
technikaifeladatotaz adaton végzik.

Adatfeldolgozo: Az a természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki/amely szerzédés alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is — adatok
feldolgozasat végzi.
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Adatallomany: Az egy nyilvantartasban kezelt adatok
Osszessége.

Harmadik személy: Olyan természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki/amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy
az adatfeldolgozoval.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése

vagy

feldolgozasa, igy kilébnésen a jogosulatlan

hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisullés és sérilés.

2,

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Adatkezelés célja, adatbiztonsag

A Szolgdltat6 a felhasznald6 személyes és
egészseégligyi adatait az altala nyujtott egészségugyi
szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba csak a
szolgdltatas  nyujtasahoz  elengedhetetlen  és
feltétlendl sziikséges mértékben és ideig kezeli és
tarolja.

A Szolgaltaté csak olyan személyes adatot kezel,
amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreadllithatd. Az érintettel akkor helyredllithatd a
kapcsolat, ha az adatkezelé rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz
sziikségesek.

Az adatkezel6 az adatkezelés soran biztositja az
adatok pontossagat, teljességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel szlikséges —
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet
csak az adatkezelés céljahoz szikséges ideig
lehessen azonositani.

Az adatkezel6 az érintett személyes és
egészségugyi adatait harmadik személy részére
nem adja at.

Az adatkezel§ az adatkezelési miveleteket ugy
tervezi meg és hajtja végre, hogy az Infotv. és az

adatkezelésre vonatkozé mas szabalyok
alkalmazasa soran biztositsa az  érintettek
maganszférajanak védelmét.

Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az
adatfeldolgozo gondoskodik az adatok

biztonsagarol, tovabba megteszi azokat a technikai
és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv., valamint az
egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatdsdhoz szikségesek. Az adatokat megfelel
intézkedésekkel  védeni  kell,  kilonésen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sérllés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen. A kilénb6zd
nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfelel
technikai megoldassal biztositani kell, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt
térvény lehetévé teszi — kdzvetlenll ne legyenek
oOsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran
az adatkezeld és az adatfeldolgozd tovabbi
intézkedésekkel biztositja

a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé6 rendszerek
jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténé hasznalatanak
megakadalyozasat;
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3.8.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

c) annak ellendrizhetéségét és
megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli  berendezés  alkalmazasaval mely
szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetéségét és

megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat
mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé
rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek Uzemzavar esetén
torténd helyredllithatosagat és azt, hogy az
automatizalt feldolgozés soran fellépé hibakrdl
jelentés készdljon.

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé az adatok
biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van
a technika mindenkori fejlettségére. Tobb le-
hetséges adatkezelési megoldas kozul azt valasztja,
amely a személyes adatok magasabb szintl
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene az adatkezel6nek.

Az adatkezelés jogalapja, hozzajarulas

Az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet, hogy az Info.
tv.5. §

(1) bekezdése alapjan személyes adat akkor
kezelhet, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa

alapjan, az abban meghatarozott kdérben — helyi
onkormanyzat rendelete kézérdeken alapulé célbol
elrendeli (a tovabbiakban: kotelez6 adatkezelés).

Az érintett/felnasznald személyes és egészségligyi
adatainak a Szolgaltaté (valamint a szolgaltato
partnere) részére torténé kozlése és az
adatkezeléshez valé hozzajarulasa az érintett
onkéntes, irasbeli hozzajarulasan alapul.

Személyes — valamint egészséglugyi — adat
kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak
beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel
jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabol szikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha az érintett cselekvbképtelensége folytan vagy
mas elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat
megadni, akkor a sajat vagy mas személy
|étfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a
személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd
kozvetlen veszély elharitasahoz vagy
megel6zéséhez szukséges mértékben a
hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett
személyes adatai kezelhet6ek.

A 16. életévét betdltott kiskoru érintett hozzajarulasat
tartalmazé  jognyilatkozatanak  érvényességéhez
torvényes  képvisel6jének beleegyezése vagy
utdlagos jovahagyasa nem sziikséges.

Ha a személyes adat felvételére az érintett
hozzajarulasaval kerult sor, az adatkezel6 a felvett
adatokat a torvény eltér6 rendelkezésének
hianyaban

a) a ra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése
céljabdl, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
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4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilon
hozzgjarulas nélkdl, valamint az érintett hozza-
jarulasanak visszavonasat kdvetéen is kezelheti.

Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult
birésagi vagy hatésagi eljarasban az eljaras
lefolytatdsahoz  szikséges személyes adatok

vonatkozasban, az érintett kérelmére indult mas
Ugyben az altala megadott személyes adatok tekin-
tetében az érintett hozzajarulasat vélelmezni kell.

Adatkezelésre valamint
vonatkozé tajékoztatas

adatfeldolgozasra

A Szolgaltaté az Infotv. 10. §-aban foglaltakra
tekintettel az adat- feldolgozasra vonatkozoéan az
alabbiakrol tajékoztatja a felhasznalot:

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok
feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit az Infotv., valamint az adatkezelésre
vonatkozé kulén térvények keretei kdézott az
adatkezel6 szolgaltatd Medicorp Hungary Zartkoriien
MUkodd Részvénytarsasag hatarozza meg. Az altala
adott utasitasok jogszerliségéért az adatkezeld felel.

Az adatfeldolgozd az adatkezelé rendelkezése
szerint vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozét. Az
adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi dontést
nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat
kizardlag az adatkezel6 rendelkezései szerint
dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem
végezhet, tovabba a személyes adatokat az
adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és
megdrizni.

Az Info tv. 20. § (4) bekezdésében foglalt feltételre —
ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen
vagy aranytalan kéltséggel jarna, mint jelen weboldal
esetében is — figyelemmel, az adatkezel6 az
érintett hozzajarulasat megeléz6en az alabbi
informaciok kozlésével (nyilvanossagra hozatalaval)
is tadjékoztatia az érintettet az adatkezelésre
vonatkozéan:

a) Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore:
Jelsz6, vezeték- és keresztnév, e-mail cim,
telefonszam, beteg neve, a regisztracié idépontja,
regisztraciokori IP cim, egyéb adatok, melyet az
orvos szamara felhasznalé fontosnak érez
megemliteni.

b) Az érintettek kore: az applikdcidban vagy a
weboldalon regisztralt valamennyi érintett.

c) Az adatgylijtés célja: Szolgaltato a weboldal
telies korl hasznalata, pl. szolgaltatas nyujtasara
iranyul6  szerz6dés  létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kOvetelések érvényesitése, regisztracié céljabol
kezeli a Felhasznalok személyes adatait.

d) Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének
hatarideje: A regisztracié torlésével azonnal, kivéve
a szamviteli bizonylatok esetében. A szamvitelrdl
szolé  2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan a konyvviteli elszamolast kozvetlendl és
kozvetetten alatamasztdé szamviteli bizonylatot
(ideértve a f6konyvi szamlakat, az analitikus, illetve
részletez6 nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell
olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések
hivatkozdsa alapjan  visszakereshet§  modon
megdrizni.

e) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges
adatkezel6k személye: A személyes adatokat az
adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

f) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: A  kOvetkez§ adatok
maodositasat lehet elvégezni a weboldalakon: Jelszd,
vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam,
felhasznald neve.

g) A személyes adatok torlését, vagy modositasat
az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:
postai uton a 1093 Budapest, Boraros tér 7. 3. Iépcséhaz
2. emelt 1. cimen, e-mail Utjan az inffo@medicall.cc e-
mail cimen.

Az adatkezelés soran igénybe vett
adatfeldolgozo (tarhelyszolgaltatd) adatai:

Amazon Web Services, Inc
Cim: 1200 12th Avenue South Suite 1200 Seattle,
WA 98144 Telefon: 206-266-4064

Elérhetéség: https://aws.amazon
A weboldal cookie (siiti) kezelése

A weboldal nem hasznal cookie-kat. Weboldalainkon
HTML5 Local Storage-ot hasznalunk a jobb
mikodésért. Ezzel a megoldassal a webes
alkalmazas helyben, a felhasznal6 bdngészéjében
tarolja az adatokat, az informaciok nem keriinek
megkildésre szervereinknek.

A mobil alkalmazas a fizetés soran tokent hasznal,
mely a session végével (az alkalmazas bezarasaval)
torlédik.

A weboldal és a mobil alkalmazas latogatottsagi
adatait a Google Analytics szolgaltatas
igénybevételével méri a Szolgaltatdé. A szolgaltatas
hasznélata soran adatok kerlilnek tovabbitasra,
amelyek az érintett azonositasara nem alkalmasak.
A Google adatvédelmi elveirél bévebb informacio itt
olvashaté: http://www.google.hu/policies/privacy/ads

A weboldal a Google Adwords remarketing kévetd
koédjait hasznalja. A remarketing egy olyan funkcié,
amelynek segitségével a weboldal azoknak a
felhasznaléknak, akik korabban mar felkeresték a
webhelyet, relevans hirdetéseket jelenitsen meg,
mikézben a Google Display Halézat egyéb
webhelyeit bongészik. A remarketing kod cookie-kat
hasznal a latogaték megjeldléséhez. A weboldalt
felkeresd felhasznalok letilthatjak ezeket a cookie-
kat, és egyéb, a Google adatkezelésével
kapcsolatos informaciét is olvashatnak az alabbi
cimeken:
http://www.google.hu/policies/technologies/ads
https://support.google.com/analytics/answer/270040
9

Amennyiben a felhasznalé letiltja a remarketing
cookie- kat, szamukra nem fognak megjelenni
személyre szabott ajanlatok a weboldaltol.
Kozo6sségi oldalak

A kozOsségi oldalakkal kapcsolatos adatkezelés és

adatfeldolgozas szabalyai az alabbiakban
oOsszegezhetok:

a) A kezelt adatok kore: a Facebook/Google+
k6zdsségi oldalakon regisztralt neve, illetve a
felhasznald nyilvanos profilképe.

b) Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki
regisztralt a Facebook/Google+ stb. kdzosségi

oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

c) Az adatgy(ijtés célja: A kdzOsségi oldalakon a
weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcidinak vagy maganak a weboldalnak a
megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszerisitése. Az
adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az
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8.2.

9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

1.

atadas modjarol és jogalapjardl az adott kozosségi
oldalon tajékozdédhat az érintett. Az adatkezelés a
k6zdssegi oldalakon valésul meg, igy az adatkezelés
idétartamara, modjara, illetve az adatok torlési és
modositasi lehetéségeire az adott kdzdsségi oldal
szabalyozasa vonatkozik.

d) Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes
hozzgjarulasa személyes adatai kezeléséhez a
ko6zOsségi oldalakon.

Hangrogzités, mint adatkezelés

A telefonos kapcsolatfelvétel és a telefonos
hanghivasok rogzitése soran az alabbi adatokat
kezeli a szolgaltato: vezeték- és keresztnév, az
érintett hangja, a beszélgetés témaja, egészséggel
kapcsolatos adatok, telefonszam, idépont, datum.

A hangrogzités soran az alabbi egyluttmikddoket
veszi igénybe a szolgaltato:

Vodafone Magyarorszag Zrt.

Cim: 1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6. Telefon
+361/288-3288

Web: www.vodafone.hu

ArenimTel Kift.

Cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 1, ,I” épulet
Telefon: +3621/350-000

Web: www.arenimtel.com

Adattovabbitas

A mobil
tevékenységének

alkalmazas adattovabbitasi

célia az online fizetés
lebonyolitasa. Az  adattovabbitasban  érintett
valamennyi online fizetést kéré felhasznalo.
A tovabbitott adatok (szamlazasi név, szamlazasi
cim, fizetendé Osszeg) kezelése az online fizetés
lebonyolitasaig tart.

A tovabbitott személyes adatokat az alabbiak
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval:

Borgun hf.

Székhely: Armuli 30, 108 Reykjavik, Izland.

Magyar Nemzeti Bank altal nyilvantartasba vett
pénzigyi intézmény.

MNB azonosité szam: K8761097

Octonull Kft.

Székhelye: 1074 Budapest, Hutyra Ferenc utca 11.
Cégjegyzékszam: 01-09-1981177

Adoszama: 25073364-2-42 E-mail: hello@billingo.hu
Weboldal: www.billingo.hu

Az érintett kérheti az online fizetést biztositd
szolgaltatd adatkezel6t6l a személyes adatainak
torlését.
A Borgun biztonsagos rendszerén kersztil Visa, Visa
Electron, MasterCard és Maeastro bankkartyakkal
fizethet.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasok
igénybevétele soran kérdése merilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon és a
mobil alkalmazasban megadott médokon (telefon, e-
mail, kéz0sségi oldalak stb.) kapcsolatba léphet az
adatkezel6vel.

Adatbiztonsag

. Az adatkezel6 ugy tervezi meg és hajtja végre az

adatkezelési mUveleteket, hogy biztositsa az
érintettek maganszférajanak védelmét. Az
adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol
(jelszéval, virusirtéval vald védettség), megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és

13

12.
12.1.

13.
131

kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Adatfeldolgozo
Az adatkezel6 a weboldal- és applikacié Uzemeltetés
soran az alabbi adatfeldolgozét veszi igénybe:

Medicorp Hungary Zrt.

Cim: 8000 Székesfehérvar,
Cégjegyzékszam: 01-10-049613
Addszam: 26195443-2-43
Email: info@medicall.cc

Weboldal: https://medicall.cc/

Az érintettek kotelezettségei és jogai

Budai at 8.

Valésaghi adatszolgaltatas: Az érintett adatainak
kdzlése soran valés adatok megadasara koteles.
Amennyiben a személyes adat a valésagnak nem
felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes
adat az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes
adatot az adatkezeld helyesbiti. A nem valés adat
szolgaltatasanak kovetkezményeiért valo
felel6sséget a Medicorp Hungary Zartkorien
MUkodd Részvénytarsasag, tovabba az
adatfeldolgoz6 partnere és munkatarsa kizarja.

13.2 Tajékoztatas iranti kérelem: Az Info tv. 14. § alapjan

13.3.

13.4

az érintettnek joga van kérelmezni az adatkezel6nél,
hogy az adatkezel6 adjon tajékoztatast személyes
adatai kezelésérdl, tovabba kérheti személyes
adatainak  helyesbitését, valamint személyes
adatainak torlését vagy zarolasat. Az Info tv. 15. §-
aban foglaltaknak megfeleléen az érintett kérelmére
az adatkezelé tajékoztatast ad az érintett altala
kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl,
azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérdl és
az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenyseégérdl, az
adatvédelmi incidens kérilményeirél, hatasairdl és
az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba —
az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén
— az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. Az
adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon
belil, kozértheté formaban, az érintett erre iranyuld
kérelmére irasban megadja a téjékoztatast.

Tajékoztatas megtagadasa: Az érintett
tajékoztatasat az adatkezel6 csak az Info.tv. 9. § (1)
bekezdésében, valamint a 19. §-ban meghatarozott
esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatas
megtagadasa esetén az adatkezeld irasban kozli az
érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara az
Info. tv. mely rendelkezése alapjan kerilt sor. A
felvilagositas megtagadasa esetén az adatkezeld
tajékoztatia az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (tovabbiakban:
Hatosag) fordulas lehetéségérol.

Adatok torlése: A személyes adatot a szolgaltaté az
alabbi esetekben torli:

a) ha annak kezelése jogellenes;

b) az érintett — az Infotv. 14. § c) pontjaban
foglaltak szerint — kéri;

c) az hianyos vagy téves — és ez az allapot
jogszerien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megszlnt, vagy az adatok
tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje
lejart;

e) azta birésag vagy a Hatésag elrendelte.

13.5 Adatok zarolasa: Torlés helyett az adatkezel6 zarolja

a személyes adatot, ha:

a) az érintett ezt kéri, vagy
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b) ha a rendelkezésére all6 informacidk alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit.

Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta.

13.6. Adatok helyesbitése: Az adatkezel6 megjeldli az
altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmien.

13.7. A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjeldlésrdl és a
torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni
kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha
ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti.

13.8. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas

vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem

kézhezvételét kdvetd

25 napon belil irasban vagy az érintett hozzajarulasaval
elektronikus uton kézli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak  ténybeli és  jogi
indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem
elutasitasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet
a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatdésaghoz fordulas
lehet6ségérdl. A Hatosag elérhetéségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési
cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400, Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

14. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

14.1. Az érintett az Info. tv. 21. §-aban foglaltak szerint
tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha:

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa
kizardlag az  adatkezelére  vonatkozé  jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld,
adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének

érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd
adatkezelés esetén;
b) a személyes adat felhasznalasa vagy

tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemeény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

14.2. Az adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15
napon belul megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét
irasban tajékoztatja. Ha az érintett az adatkezeld
dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezel®
a fenti hatarid6t elmulasztja, az érintett — a dontés
kozléseétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatol szamitott
30 napon belil - az Info tv. 22. §-aban
meghatarozott moédon birésaghoz fordulhat.

14.3. Ha az adatkezel® az érintett tiltakozasanak megala-

pozottsagat megallapitia, az adatkezelést -

beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast

is — megszunteti, és az adatokat zarolja, valamint a

tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett

intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a

tiltakozassal érintett személyes adatot korabban

tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a

tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Ha az

adatatvevd joganak érvényesitéséhez szlkséges
adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem kapja meg,

a fentiek szerint meghatarozott értesités kozlesétol
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15.2

15.3

szamitott 15 napon belll, az adatokhoz vald
hozzajutds érdekében — az Info tv. 22. §-aban
meghatarozott médon — birésaghoz fordulhat az
adatkezel6 ellen. Az adatkezel6 az érintettet is perbe
hivhatja.

Ha az adatkezel6 a fentiekben megjeldlt értesitést
elmulasztja, az adatatvevd felvilagositast kérhet az
adatatadas meghiusulasaval kapcsolatos
koérdlmeényekrél az adatkezel6tél, amely
felvilagositast az adatkezel6 az adatatvevd erre
iranyuld kérelmének kézbesitését kdveté 8 napon
belll kdteles megadni. Felvilagositas kérése esetén
az adatatvevé a felvilagositdas megadasatél, de
legkésébb az arra nyitva allo hatarid6tél szamitott 15
napon belll fordulhat birésaghoz az adatkezel6
ellen. Az adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja.

Az adatkezeld az érintett adatat nem tordlheti, ha az
adatkezelést toérvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithaté az adatatvevé részére, ha az
adatkezel6 egyetértett a tiltakozéssal, vagy a
birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Jogérvényesités

Ha a birésag az Info tv. 21. §-aban meghatarozott
esetekben az adatatvevé kérelmét elutasitja, az
adatkezel6 koteles az érintett személyes adatat az
itélet kozlésétdl szamitott 3 napon belll tordlni. Az
adatkezel6 koteles az adatokat akkor is torolni, ha az
adatatvevé az Info tv. 21. § (5), illetve (6)
bekezdésében meghatarozott hataridén beltl nem
fordul birésaghoz.

A birésag elrendelheti itéletének — az adatkezeld
azonositd adatainak kozzétételével torténé —
nyilvanossagra hozataldt, ha azt az adatvédelem
érdekei és nagyobb szamu érintett e térvényben
védett jogai megkdvetelik.

Panaszkezelésre vonatkoz6 szabalyok

Amennyiben a Megbizottnak a szerz6déssel, a
rendszer mikodtetésével, a Megbizott jogaival és
kotelezettségeivel  kapcsolatban  kérdése  van,
észrevétele van, kérjik, hogy keresse fel a Megbizot
az alabbi elérhetéségek egyikén:

e-mail cimen: info@Medicall.cc
telefonon: +36 70-460-9018
levél utjan: 1093 Budapest, Boraros tér 7. 3 lhaz. 2 em. 1.

A Megbizé a részére kildott megkereséseket, kérdéseket,
észrevételeket és panaszokat haladéktalanul kivizsgalja,
és azokra legkés6bb harminc (30) munkanapon belil
vélaszol a Megbizottnak az altala megadott értesitési
cimen kersztil. A Megbizé a panaszt elutasitd irasos
vélaszat indokolni koételes, amelyet koteles legalabb 5
évig Orizni és a hatdésagnak megkeresése esetén
bemutatni.

A Felhaszndlé panasszal a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésaghoz is fordulhat, amelynek elérhet&sége:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
K6zponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Terileti szervei kozil a Budapesti terileti szerv
elérhetésége az alabbi:
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi és

Foglalkoztatasi FGosztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Matyas kiraly korut 6.
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Telefonszam: +36-22-511-000
E-mail: muszakifogyved @fejer.gov.hu

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag tobbi terlleti
szerveinek listaja itt talalhato:
http://www.nfh.hu/teruleti

Felhasznalé panasza esetén a békéltetd testilethez is
fordulhat, amelynek elérhetGsége:

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefon: +36 22 510-310

Fax: +36-22 510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

A magyarorszagi békéltetd testuletek listdjat itt talalja:
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

A panaszok elektronikus Uton is benyujthatdék a
fogyasztovédelmi hatdsag részére ugyfélkapun keresztiil
a megfelel6 (rlap kitoltésével, ami gyorsabb és
koltséghatékonyabb lGgyintézést biztosit.

Kartérités és sérelemdij

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart
okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes keze-
lésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek meg-
szegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az
érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat kdvetelhet.

16.2.

16.3.

Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az
adatfeldolgozé altal okozott karért, és az adatkezel®
koteles medfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé
altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesll az okozott
karért val6 felelésség és a  sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja,
hogy a Kkart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kivil esé
elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a
sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult
vagy a személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az ASZF és annak mindenkori moddositasai hatalyba
lépésének napja a Medicorp Hungary Zrt. weboldalan
torténd kozzétételének napja.
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16. Szolgaltatasi dijak

Meghatarozas

Netto dij

Megjegyzés

Telefonos konzultacio

Felhasznalé altal a Megbizott orvos

Masodperc alapu elszéamolas.

Telefonos o . Amennyiben 1 percnél révidebb
T iranyaba inditott telefonos konzultacié perc 200 Ft e N
konzultacios dij dija a hivasidé, akkor 1 perc kerl
felszamitasra.
Személyes konzultacid (hazi vizit)
Az el6konzultécié dijja azonos a
A Felhaszndlo altal igényelt és telefonos konzultacio dijjaval. A
kezdeményezett hazi vizitet megel6z6 perc 200 ft Felhaszndlé altal kezdemnyezett
telefonos konzultacio el6konzutacio befejezését
kovet6en az Orvosnak jovairjuk a
konzultécié teljes 6sszegét. A
telefonos el6konzultacié elsé 3
perce dijtalan aFelhasznélénak,
ha a konzultacidétdl szamitott 30
percen belil megrendeli a hazi
Telefonos vizitet. Ebben az esetben a
elékonzultaciés dij korabban mérjév?irt, harom ,
A Felhasznal¢ altal igényelt és p.ercnek niegfe,ldo,_c,)ss,zegt 2 h,aZI
kezdeményezett, a hazi vizitet megel§z6 perc 200 Ft vizit szolgaltatas dijabl levonjuk.
telefonos konzultacio A Telefonos el6konzultécio
egésze abban az esetben
dijjazott, ha a Felhasznalé nem
rendeli meg 30 percen beliil a
megbizott Orvsotdl a hazi vizit
szolgaltatast. Az el6konzultacio
dijjazasa azonos a telefonos
konzultécié araival.
Személyes Megvaldsitott személyes konzultacio
konzultdciés dij . o vizsgalt/f6 15 000 Ft
L (vizit) orvosi dija
hétkéznap
Személyes
k?nztl.llt,aa?s dij M'e'gvalosno.ttfzemelyes konzultécié vizsgalat/f6 20 000Ft
hétvégén és (vizit) orvosi dija
tinnepnapokon
A Felhasznalé dijmentesen lemondhatja a
hazi vizit szolgaltatast, ha a valasztott Hétkdznap:
. Orvos még nem indult el a kijelolt 15 00OFt.
Meghiusult ) . (4L . . N .
személyes Jelylsz.ln?zr.e. A Felhasznalo kf)teles kifizetni wzsgalland? o
konzultacios dij a hazi vizit dijat, ha a megbizott Orvos személy/fé I:|etvegen,
mar elindult a helyszinre. Az orvos az Uinnepnapokon:
applikacion keresztil jezi a 20000 Ft

Felhasznalénak az indulast.

16




