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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Medio rendszer altaldnos szerzGdési feltételek szabalyzata
(tovabbiakban: Szabalyzat /ASZF) MediCorp Hungary Zartkoriien
M{(ikod6 Részvénytarsasag (tovabbiakban: Szolgdltatd) altal
lizemeltetett Medio online id6pont foglaldsi és telemedicina
rendszer (tovabbiakban: Medio rendszer) szolgéltatasanak
részleteit, dijait és miikodését tartalmazza.

1.  DEFINicIOK

Szolgaltaté: A MediCorp Hungary Zartkortien Miikodd
Részvénytdrsasag Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag,
amely szolgaltatdsat a tulajdondban Iévé mobil alkalmazdsban
nyujtja. Szolgéltaté adatai:

Neve: MediCorp Hungary Zrt.

Székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén Fasor 2. 7.

emelt 13.

ElérhetGsége: inffo@mymedio.hu

Telefon: +36 70 773 2967

Cégjegyzékszam: 01-10-141172

Addszama: 26195443-2-43

Nyilvantartasban bejegyz$ hatdsag neve: Fovarosi Torvényszék
Cégbirdsaga

Orvos: az a megfelels szakvizsgaval, egészségiigyi allamigazgatasi
szerv altal kiadott miikodési engedéllyel és orvosi kamarai
tagsdggal rendelkez6 természetes személy, vagy ilyen orvos
személyes kozremiikodésével szolgaltatast végzs egészségugyi
szolgaltatd tarsasag, amely a Szolgaltatéval megbizasi, vagy
egyéb szerz6déses jogviszonyban 4ll.

Felhaszndlé: az a maganszemély, aki sajat nevében vagy mas
nevében a Szolgdltatd tulajdonaban lévé Medio rendszeren
keresztiil Partnerhez id6pontot foglal és / vagy telemedicina
szolgaltatast vesz igénybe.

Fél, Felek: A Szolgaltato és a Felhasznald kilon-kalon Fél,
egylttesen: Felek

Egészségiigyi szolgaltatok): A Szolgdltaté azon szerz6dott
partnere(i), akihez a Szolgdltaté rendszerén keresztil a
Felhaszndlé idGpontot tud foglalni az adott Egészségligyi
szolgaltaté altal biztositott szolgdltatdsokra. Szolgéltatdval
szerz6dott Egészségligyi szolgaltatdk tételes listajat a 2. szamu
melléklet tartalmazza.

Rendszer: A Megbizd altal fejlesztett Medio rendszer, mobil
alkalmazds, annak webes fellletei és adminisztracids
rendszerének egésze.

Weboldal: az www.mymedio.hu és www.medicall.cc domain alatt

miikodd internetes oldal.

Szolgaltatas: A Felhasznald a regisztraldssal és a Medio rendszer
hasznalatdval szerz&déses kapcsolatba keril a Szolgéltatoval,
majd az idGpont foglalads alkalmaval szerz6déses jogviszonyt hoz
létre az Egészségligyi szolgdltatoval és a vele szerzGdéses vagy
egyéb jogviszonyban allé Orvossal és egyéb egészségligyi
szakdolgozoval (gydgyszerész, dpold, gydgytornasz, stb.).

A Medio rendszer a felhasznalé foglaldskor megadott adatait és a
valasztott szolgdltatds és idGpont részleteit tovabbitja az
Egészségugyi szolgdltatd felé, valamint lehetGséget biztosit mind
a Felhaszndlénak, mind pedig az Egészségligyi szolgaltatonak,
hogy a foglalds részleteit és a megadott felhasznaléi adatokat
modositsa vagy tordlje.

A Medio rendszer lehetGséget biztosit Vided és Telefonos
konzultacié bonyolitasara is, amennyiben a Felhasznald ilyen
tipusu szolgdltatast vesz igénybe az Egészségligyi szolgaltatdtdl a
Medio rendszerén  keresztil. Ebben az esetben az
id6pontfoglaldson tul a Medio rendszer biztositja a Vided és

Telefonos konzultacié technikai feltételeit, azonban nem felel az
elldtas minGdségéért. A Vided és Telefonos konzultdcié sordn a
Medio rendszere az Egészségligyi szolgaltatd kérésétdl fuggben
kép és hanganyagot, valamint a Felhaszndldé dltal feltoltott
dokumentumokat és az Egészségligyi szolgaltatd altal készitett
dokumentumokat is tarol a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben meghatdrozott ideig és formaban.

Egészségligyi szolgaltatas: A Szolgaltatd rendszerén keresztil
elérhet6, a Szolgdltatéval szerz6déses kapcsolatban allo
Egészségligyi szolgdltatok altal biztositott, az 1997. évi CLIV.
torvény az egészségugyrdl altal definidlt szolgéltatas.

A Szolgdltatas igénybevételének mddja: Szolgaltatd altal
lizemeltetett Medio rendszeren keresztil torténd
id6pontfoglaldssal és regisztracidval.

2. ASZF HATALYA

A jelen ASZF 2021.07.01. napjan Iép hatalyba és visszavondsig
marad érvényben és hatalyban.

Az ASZF hatalya kiterjed a Medio mobiltelefonos alkalmazas és
a weboldal hasznalata, valamint a Szolgéltaté szolgéltatasainak
korébe tartozd valamennyi szerzGdéses jogviszonyra, amely
meghatdrozza a Felek jogait és kotelezettségeit, illetve az egyéb
szolgaltatdsok igénybevételével Osszefliggd korulményeket.
Feleknek tekintjik a Szolgaltatot és a Felhasznaldt.

3.  AFELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Felek kozott a szerz6dés kizardlag elektronikus formaban jon
létre, amely nem helyettesiti az irdsban megkotott szerzGdést,
csak akkor, ha az az elektronikus aldirasrol szolé 2001. évi XXXV.
torvény elGirasainak megfelel. E jogszabaly akkor tekinti irasbeli
szerz6désnek a dokumentumot, amennyiben az fokozott
biztonsagu elektronikus aldirdssal és id6bélyegzbvel van ellatva.
Tekintettel arra, hogy a felek kozott elektronikus formaban
létrejott szerzGdések ennek a kritériumnak nem tudnak
megfelelni, igy azok rdutalé magatartassal megkotott
szerz6désnek mindsiil. A szerz6dés nyelve magyar, annak idegen
nyelvre forditasa esetén is a magyar nyelvii valtozat az iranyado.

A Felhaszndlé a Medio mobil alkalmazds és weboldal
szolgdltatdsainak igénybevételére jogositd szerzbdést az
applikaciobeli vagy a weboldalon torténd regisztracidval,
elektronikus Gton koti meg. A szerz6dés attdl a naptdl kezdve
jon létre, amikor a Felhaszndlé a regisztraciés adatokat
megadta, és az ASZF rendelkezéseit elfogadta.

A Szolgéltato feladata, hogy a Felhasznald részére biztositsa a
Szolgdltatdst, miutdn a Felhasznalé a szolgaltatasok
igénybevételének  feltételeit az ASZF-ben foglaltaknak
megfelelGen teljesiti.

A nem valds adat szolgaltatdsanak kovetkezményeiért vald
felelGsséget a MediCorp Hungary Zrt., mint adatkezel6 tovabba
adatfeldolgozé partnere és munkatarsa kizarja.

A Szolgéltaté fenntartja maganak a kizardlagos terjesztési a
jogot a mobil alkalmazds és weboldal, valamint azok teljes
tartalma és a kulon-kilon a tartalmdnak egyes részei
vonatkozasaban. A Szolgaltaté engedélye sziikséges a mobil
alkalmazds és weboldal, azok tartalma harmadik személyek
altali barmely felhasznaldsahoz. A Szolgdltatd engedélyének
megadasa esetén az engedélyt kér§ az alkalmazason koteles
feltlintetni a Szolgdltatd nevét. Az engedély nélkuli barmely
felhasznalds esetén a Szolgaltaténak joga van kotbért kikotni,
amelynek felsé hatara: 20 millié forint.
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A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a mobil alkalmazas és
weboldal tartalmat barmikor médositsa, vagy hozzaférhetGségét
a jelen ASZF-ben foglaltak betartdsaval megsziintesse.

A Felek mentesiilnek a jelen ASZF alapjan Gket terhels
kotelezettségek teljesitésének részleges, vagy teljes elmulasztasa
miatti  felel6sség aldl, amennyiben azok ,vis major”
kovetkezményeként allnak be. A ,vis major” fogalomkorébe
tartoznak mindazok az események, amelyek jelen Szerz&dés
alairasat kovet6en merilnek fel, és amelyek olyan rendkivili
természetliek, hogy azok bekdvetkeztét a Felek nem latték el6re,
illetve nem kerilhették el semmilyen ésszer( intézkedéssel. Ezen
rendkiviili eseménynek korébe tartoznak: az arviz, a tiiz, a
foldrengés, vagy mas természeti csapds, akarcsak a hdboru,
katonai cselekmények, a hatdsagi szervek aktusai vagy
cselekményei és barmely mas, a Felek elvarhaté befolyasi korén
kivil esd korulmények. llyen jellegli esemény bedlltakor az errdl
tudomast szerz§ fél haladéktalanul koteles értesiteni a masik
felet.

A Felhasznalé barmikor kérheti regisztralt adatai torlését a
Medio rendszerébdl az Adatvédelmi Szabalyzatban foglalt
rendelkezések szerint és jogkovetkezményekkel és a szerz6dés
megsziintetését a Szolgdltatétél. Amennyiben a Felhaszndlé
megszegi a jelen SzerzGdés feltételeit, a Szolgaltatd torolheti a
regisztracidéval létrejott felhaszndléi profilt. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy a Szolgéltatas barmely tartalmi elemét,
vagy a Szolgdltatds egészét megszlintesse, amely utdbbi esetben
a Szerz6dés automatikusan megsziinik.

4, MEDIO RENDSZER HASZNALATI SZABALYZATA
4.1. SZOLGALTATAS TARGYA

Szolgdltaté az dltala Gzemeltetett Medio rendszeren keresztil
id6pont foglalasi és telemedicina szolgaltatasokat nyujt a
Felhasznaldi és szerz6dott Partnerei részére.

A Szolgéltatas igénybevétele soran a Felhasznald kivélasztja a
Szolgdltatéval szerzGdéses viszonyban all6  Egészségligyi
szolgdltaté 4ltal nydjtott szolgaltatdsok kozul azt, melyre
id6pontot kivan foglalni. A szabad id6pont kivélasztasat kovetéen
regisztrdl a rendszerbe, vagy amennyiben mar meglévd
regisztracidéval rendelkezik, ugy belép a felhasznaldi fidkjaba.
Szolgdltatd a regisztraciokor megadott felhasznaldi adatokat
tovabbitja az Egészségiigyi szolgaltatd partnere fel a Felhasznald
altal kivalasztott szabad idGponttal és a felhaszndlo Altal
esetlegesen feltoltott dokumentumokkal egyiitt.

Amennyiben a felhasznald telemedicina szolgéltatast valaszt, ugy
a telefon- és videdhivasok a Szolgdltatd sajat fejlesztésii hivd
rendszerén keresztil zajlanak. A telefon és vided beszélgetéseket
a Szolgaltatd a hatalyos jogszabalyok szerint rogziti. A telefonos
és videds kapcsolatfelvétel és a telefonos és videds hivasok
rogzitése soran a szolgdltatd a regisztraciokor megadott
Felhaszndldi adatokon tul az aldbbi adatokat kezeli: az érintett
hangja, a beszélgetés képi anyaga, a beszélgetés témdja,
egészséggel kapcsolatos adatok, id6pont, datum.

A Szolgéltato az altal Uzemeltetett Medio rendszeren keresztil
torténd id6pontfoglalasok eredményeképp létrejové személyes
egészségligyi szolgdltatasok és telemedicina szolgaltatasok
mindségéért és az ellatasok szakszerliségéért semmilyen
felelGsséget nem vallal.

4.2. REGISZTRACIO

A regisztraciés folyamatot a Felhaszndl6 kezdeményezi a Medio
szolgdltatdsainak elsé alkalommal torténs igénybevételekor. A
regisztracié elsé |épéseként a Felhaszndlé megismeri és
elfogadja a Medio rendszer hasznalatanak Altaldnos Szerzédési
feltételeit, illetve megadja személyes adatait. A regisztracid
megvaldsithatd Facebook vagy Google fidk segitségével is. A

sajat e-mail cimmel torténd regisztracio soran a Felhasznéalonak

a kovetkez$ adatokat sziikséges megadnia:

a) Felhaszndlo vezetékneve

b)  Felhasznalé keresztneve

c)  Felhaszndlé e-mail cime

d)  Felhaszndld telefonszama

e)  Felhaszndlo sziletési helye és ideje

f) Felhasznald édesanyja neve

g) Felhasznal6 TAJ szdma (ennek hidnyaban
igazolvany szama)

h)  Felhasznalé neme

i) Felhasznald lakcime

j) Felhasznald hozzatartozéjanak adatai,
amennyiben a felhasznalé nem maganak foglal

Szolgdltaté a masodik belépés alkalmaval a regisztracio soran
megadott telefonszamra ellendrzé kédot kild, melynek helyes
megadasat kovetGen a Felhasznadlé hozziférhet a Medio
rendszer altal biztositott szolgaltatasokhoz.

Azon szolgaltatasok esetén, ahol a Szolgaltatéval szerzdésben
allé Egészségligyi szolgaltatd a foglaldas soran a foglalds
véglegesitéséhez online bankkartyds fizetést tesz kotelez6vé a
Felhaszndlénak a foglalds véglegesitéséhez meg kell adnia
bankkartyaja adatait a Szolgdltaté altal alkalmazott OTP
SimplePay altal biztositott fizetési felileten. Szolgaltaté NEM
tarolja a felhasznald altal megadott bankkartya adatokat.

Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy amennyiben a szolgaltatds
dijanak levondsa meghilsul fedezethiany kovetkeztében, gy a
Felhaszndlé foglaldasa nem keriil véglegesitésre és atadasra az
adott Egészségligyi szolgaltatd felé.

4.3. TELEFONOS KONZULTACIO IGENYBEVETELE

A telefonos konzultaciét a Felhasznalé kezdeményezi az adott
Egészségiigyi szolgaltato dltal biztositott telefonos konzultacios
szolgdltatds kivalasztasaval. A kivalasztast kovetSen a ’Hivas’
gombra kattintva kezdeményezheti a konzultacié megkezdését.

A telefonos konzultacié sordn az adott Egészségligyi szolgéltato
altal megszabott és a foglalasi fellleten feltiintetett dijak
keriilnek felszamitasra.

4.4. VIDEO KONZULTACIO IGENYBEVETELE

A telefonos konzultaciét a Felhasznalé kezdeményezi az adott
Egészséglgyi szolgdltatd dltal biztositott vided konzultacids
szolgaltatds kivalasztasaval. A kivalasztast kovetGen az idGpont
foglalds gombra kattintva valaszthat szabad id6pontot, amikor a
kivélasztott orvos elérhetd videds konzultaciora.

A vided konzultacié sordn az adott Egészségligyi szolgéltato altal
megszabott és a foglaldsi feluleten feltlintetett dijak kerlilnek
felszamitasra.

A vided konzultacié foglalasakor a Szolgaltatd az Egészségligyi
szolgaltatd altal megszabott dijjal megterheli a Felhasznalé altal a
foglalds soran, az erre kialakitott felileten megadott bankkartyat
vagy a szolgaltatds dijat levonja a Felhasznalé meglévs korabbi
egyenlegébdl.

A vided konzultaciot az orvos inditja a lefoglalt és visszaigazolt
id6pontban, melyrdl a Felhasznald értesitést kap a emailben és
SMS-ben vagy a Medio mobil applikacion keresztil. Ezt kovetéen
az emailben vagy SMS-ben |évs linkre kattintva vagy a Medio
applikaciét megnyitva a felhasznald csatlakozik a videdhivashoz.

Abban az esetben, ha a Felhaszndlo a lefoglalt id6pontban nem
jelenik meg és nem csatlakozik a hivashoz, vagy az id6pontot
hatdridén tul mondja le, ugy a szolgdltaté jogosult a videos
konzultacié dijat a Felhaszndldra részben vagy egészben terhelni
az Egészséglgyi szolgaltatd dltal megszabott feltételek szerint. Az
Egészséglgyi szolgaltatd jogosult az id6pontot korlatozas nélkul
lemondani vagy médositani.



4.5. ONLINE IDOPONTFOGLALAS IGENYBEVETELE

Felhaszndlonak lehet6sége van a Medio rendszerén keresztiil
Egészséguigyi szolgéltatohoz online idépontot foglalni. Az online
idOpont foglalds torténhet az adott Egészségligyi szolgdltato sajat
weboldalaba  telepitett  (bedgyazott) id6pont foglalasi
rendszeren, vagy a Medio applikdcidba és weboldalba telepitett
id6pont foglalasi rendszeren és a Szolgaltato egyéb partnerei
weboldalaba dgyazott id6pont foglalasi feluleten keresztiil.

Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy az online foglaldsi rendszer
hasznélataval hozzajarulasat adja, hogy a jelen Altalanos
SzerzGdési  Feltételek 1. szamu mellékletében rogzitett
adatkezelési szabalyzat elGirdasainak megfelelGen Szolgaltaté a
Felhaszndlé személyes és egészségligyi adatait tovabbitsa az
adott (ahové a Felhasznald az idépontot foglalta) Egészségtigyi
szolgaltaté felé, annak érdekében, hogy a foglalds az
Egészséglgyi szolgdltatd medikai rendszerében rogzitésre
kerlljon. Egészséglgyi szolgaltatdé és Szolgaltatd szerz6déses
viszonyban vannak egymassal, melyben az Egészséglgyi
szolgdltatd kotelezettséget vallalnak a személyes adatok
hatélyos jogszabalyoknak megfelel$ kezelésérdl.

Az online idGpont foglalasi rendszer hasznélataval Felhasznald
elfogadja, hogy az Egészségligyi szolgaltatd elbirdsai szerint a
regisztracidkor megadott adatokon tul tovabbi személyes
adatokat kérhet be. Ezen adatok a kévetkez6k:

a) Felhasznalo gépjarmiijének forgalmi rendszama

Abban az esetben, ha a felhasznalé nem a sajat részére foglal
idopontot, Ugy kotelezd irasos meghatalmazassal rendelkeznie
attdl a személytsl, akinek az id6pontot foglalja, vagy
bizonyitania szlikséges, hogy akinek az idépontot foglalta, azzal
egyenes agi kozvetlen rokonsidgban van. A meghatalmazds
hidnyabdl fakadé esetleges jogkovetkezményekért a
Felhaszndlo felelds.

A Szolgdltatd teljes mértékben kizarja felelGsségét a foglalt
idopontok alkalmaval a Felhasznald 4dltal az Egészségligyi
szolgaltaténal igénybe vett ellatdsok minGségének és az
ellatasokbdl eredd esetleges jogvitak vonatkozasaban.

Kedvezményes online fizetés

Bizonyos esetekben az Egészségligyi szolgdltatd az online
foglaldas  véglegesitéséhez  opciondlisan  kedvezményes
szolgaltatdsi arat kinadlhatnak fel. Ebben az esetben a
Felhaszndlé donthet, hogy a foglalds alkalmaval kifizeti a
kedvezményes darat, vagy anélkil fejezi be a foglalast. A kifizetés
esetén Felhasznalé a 4. pontban részletezett folyamat szerint
megadja a bankkartyajanak adatait, melyre a szolgdltatasi dijat
Szolgdltaté raterheli és a beszedett Osszeget a szolgaltatas
igénybevételének idépontjat kovetSen tovabbitja Egészséglgyi
szolgdltato felé.

A kedvezményes szolgaltatési dijrdl, a meg nem jelenési dijrdl és
a lemondas feltételeirdl az Egészségligyi szolgaltatd elGzetesen,
a foglalasi rendszerben, valamint utdlagosan a foglalds tényét
megerdsitd e-mailben is részletesen tajékoztatja a Felhasznalot.
A kedvezményes szolgaltatasi dijak, meg nem jelenési dijak és a
lemondas feltételei Egészségligyi szolgaltatonként valtozhatnak
és eltérd tartalmuak, valamint 6sszegtiek lehetnek.

IdGpontok visszaigazolasa

Az online id6pont foglalasi rendszer haszndlataval lefoglalt
id6pontokrdl az Egészséguigyi szolgaltatdk minden esetben
visszaigazold e-mailt kildenek a foglalds részleteivel, az adott
ellatashoz kapcsolddéd fontos informacidkkal és a lemondasi és
modositasi szabalyokkal.

Idopontok kezelése / lemondasa

Felhaszndlonak lehetGsége van a lefoglalt idGpontjainak

kezelésére és lemondasara, mind az Egészségligyi szolgaltatok
oldalan, mind pedig a Medio applikdciéban és weboldalon valé
belépést kdvetsen.

4.6. FELHASZNALO HOZZAFERESENEK KORLATOZASA

A Felhasznal6 semmilyen kérilmények kézott
a) nem hasznalhat olyan szoftvereket, melyek lehet6vé
teszik az Un. adatbdnydszast (“data-mining”) vagy
mas modon a Szolgaltaté rendszerében megtaldlhatd
informacidkat gyijtik 6ssze.
b) nem jogosult masik felhaszndlé bejelentkezési
adatait hasznalni.

A Felhasznalé szamara tilos a Szolgaltaté altal miikodtetett
weboldal, applikacid, kozosségi fellletek (pl. Facebook) és
kulonosen az azokon kozzétett kommunikdcids lehetoségek
keretében olyan tartalmakat kozzétenni vagy terjeszteni, melyek

a) az érvényes torvényekbe Utkoznek, ellenkeznek a
kozrenddel vagy —erkdlccsel;

b)  obszcén, rasszista, erbszakot dicsdits, pornograf,
fiatalkorGakra veszélyes vagy gyermekek és
fiatalkordak fejl6dését veszélyeztets jellegiiek;

c)  sértd, terhels vagy ragalmazo jellegiiek;

d)  megtéveszté mddon azt a benyomast keltik, hogy a
Szolgdltaté Aaltal keriltek kozzétételre vagy annak
tdmogatasat élvezik;

e) harmadik személy adatait tartalmazzdk azok
hozzajaruldsa nélkil;

f) kereskedelmi, kiilondsen reklam jellegiiek.

Abban az esetben, ha a Felhasznédléban felmeril a gyanu, hogy
regisztraciés adatait harmadik személyek jogosulatlanul
hasznaljdk vagy felhasznalhattdk, errdl kételes azonnal értesiteni
a Szolgaltatdt, és megvaltoztatni adatait, vagy a Szolgaltatdt azok
megvaltoztatasdra kérni. Azon esetben, ha a Szolgaltatd
rendelkezik visszaélésre utalé adatokkal, jogosult a Felhasznald
hozzaférését dtmenetileg korlatozni. A Felhaszndlo
hozzaférésének korlatozasa akkor kertl feloldasra, ha megsziint a
gyanu az adatokkal vald visszaélésrdl.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé megszegi az ASZF-ben foglalt
feltételeket kilonods tekintettel jelen pont elsé két bekezdésére,
a Szolgaltatd jogosult a Felhaszndldé hozzaférésének korlatozésa,
kizarasara. A felfliggesztés, kizaras visszavondsdra Felhasznaldi
igény nem tdmaszthatd.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé az online fizetendd
szolgaltatdsok foglaldsa soran szandékosan téves bankkartya
adatokat ad meg a Szolgdltatdé jogosult a Felhasznald
hozzéférését  atmenetileg korlatozni. A Felhasznalo
hozzéférésének korlatozdsa akkor kerul felolddsra, amint a
szlikséges adatmddositas megtortént.

5.  ASZOLGALTATO ES A FELHASZNALO FELELOSSEGE

A Szolgéltato kijelenti, hogy az altala nyujtott szolgaltatas célja,
hogy segitse a Felhaszndlot, hogy az dltala kivalasztott
Egészségligyi szolgdltatdhoz online id6pontot foglaljon, téle
szolgdltatast vegyen igénybe. Szolgdltaté igy semmilyen
korilmények kozott nem felelBs a szolgaltatds mindségéért és az
abbdl eredG esetleges jogvitakért.

Valamennyi Felhaszndld kizardlag a sajat felel6sségére hasznalja
a Medio rendszerét és annak valamennyi funkciéjat.

A mobil alkalmazas és weboldal miikodtetését a Szolgdltatod
kozvetits szolgéltatoként, az Ekrtv. rendelkezései szerint végzi.

Szolgdltaté vdllalja, hogy mindent megtesz a mobil
alkalmazason és weboldalon taldlhatdé adatok helyességének,
aktualitdsanak és pontossaganak biztositdsa érdekében. Ha



ennek ellenére a Felhaszndlot az adatok pontatlansagédbdl,
hibdjabdél ered6en barmineml kar éri, a Szolgdltaté a
felelGsségét kizarja.

A Felhaszndlé a mobil alkalmazasban és weboldalon talalhato
adatok  értelmezésében  kizardlag  sajat  felelGsségére
hagyatkozhat. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a mobil
alkalmazdson taldlhaté anyagok és adatok esetleges
valtozésainak figyelemmel kisérése szintén sajat felelGssége.

Szolgdltaté a Szolgdltatasainak, valamint a honlapnak a
miikodésére 99%-os rendelkezésre allast vallal. Felek kizarjak
Szolgdltatd felelGsségét az ezen hibahataron felili ledllasokért,
egyéb rendellenességekért. E kotelezettség aldl kivételt
képeznek a mas szolgaltato altal biztositott hozzaférési és egyéb
lizemeltetési feladatok. A Szolgaltaténak fel nem réhatd, illetve
mas Szolgaltatd kozremiikodésével teljesitett Uzemzavarokért,
hozzaférési hibakért a Szolgaltatét nem terheli felelGsség.

Szolgdltatd semmilyen felelGsséget nem vallal a rendszer
hasznélatabdl adddo karokért.

Az Egészségligyi Szolgaltatasért kizardlag az eljard Orvos vagy
Egészségugyi szolgdltato vallal felelGsséget.

Id6pontfoglalds esetén a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget az
ellatas mindségéért, annak idGbeli rendelkezésre tartasaért,
valamint az azokbdl eredd esetleges jogvitakért. A Szolgéltatd
ebben az esetben egy kozvetitG felliletet biztosit, mely
megkonnyiti a Felhasznaldnak az Egészségligyi szolgaltatd altal
biztositott egészségligyi szolgaltatasokhoz torténs hozzaférést,
azonban az elldtdis minden tekintetében Egészségugyi
szolgaltatd tartoznak felelGsséggel.

6. DIiJAK, SZAMLAKIALLITAS

Az egyes szolgéltatdsok dijat minden esetben az azt biztosito
Egészségligyi szolgdltatd szabja meg, melyrdl a Felhasznald a
foglalasi feluleten tajékozodhat.

A szamla minden esetben a Dijfizet nevére keril kidllitasra. A
szamlat minden esetben az adott szolgdltatast biztositd
Egészségugyi szolgaltatd llitja ki. Esetenként elGfordulhat, hogy
a Szolgaltatd allitja ki a szamlat az Egészségligyi szolgéltato
nevében (Megbizotti szamlazds) azonban ebben az esetben is a
szamla tartalmaért és az abban foglalt szolgéltatas teljesitésért
az Egészségligyi szolgaltato felels.

7. szerzO1JOGOK

A Szolgdltatd kijelenti, hogy a Medio mobil alkalmazas és
weboldal szerzéi jogi mti. Ennél fogva a Szolgdltatd fenntartja
maganak a kizardlagos jogot a Medio rendszer tartalmanak
teljes egészére és minden részletére, a domain-névre és
internetes reklamfeliileteire, valamint a mobil alkalmazas
terjesztésére.

8. ADATVEDELEM

Az adatvédelemmel kapcsolatos részletes rendelkezéseket az
ASZF 1. melléklete tartalmazza. Az Adatvédelmi Szabélyzat
elérhetd tovabba a Szolgéltaté www.mymedio.hu weboldalan.

9.  FELHASZNALO ELALLASI ES FELMONDASI JOGA

A Felhasznalét nem illeti meg az eldllds joga és a felmondasi jog
az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/ EU szamu
irdnyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26) Korm.
rendelet 29.§ (1) bekezdés a) és m) pontja értelmében, amelyek
az alabbiak:

A fogyaszté nem gyakorolhatja a fogyasztot megilletd eldlldsi és
felmonddsi jogot a szolgdltatds nyujtdsdra irdnyuld szerzddés
esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kévetden, ha a

vdllalkozds a teljesitést a fogyaszté kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomdsul vette,
hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kévetden felmonddsi
jogat elvesziti;

m) a nem tdrgyi adathordozén nydjtott digitdlis adattartalom
tekintetében, ha a vdllalkozds a fogyaszto kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomdsul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti a 20.

§ szerinti jogat.”

10. VEGYES RENDELKEZESEK

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen jogviszonnyal
osszefliggésben a masik Félnek atadott vagy egyéb modon a
rendelkezésére bocsatott, illetve tudomdsdra hozott adatokat,
informdacidkat, fliggetlendl attdl, hogy azokat az érintett Fél lzleti
titoknak mingsiti vagy sem, a szerz6dés hatalya és érvényessége
idején, illetve annak megsziinését kdvetben is megorzik, illetve
azt sajat maguk vagy harmadik személyek céljaira, vagy mas
modon nem hasznalhatjak fel, harmadik személyek szamara nem
tehetik hozzaférhet6vé, azzal egyéb mddon nem élhetnek vissza
és ezzel Osszefliggésben az  Adatvédelmi  Szabalyzat
rendelkezéseit betartjdk. A Felek teljes felelGsséggel tartoznak a
titoktartasi kotelezettség sajat maguk altali, vagy velik
szerzGdéses  jogviszonyban  all6  harmadik  személyek,
alkalmazottak vagy mas személyek dltali megszegésébdl eredd
karokért.

Amennyiben a Felek kozotti egylttmiikodéshez hozzatartozik
barmilyen informacié kiadasa, a Felek kotelesek gondoskodni az
informacidk helyességérdl és megbizhatdsagardl.

A Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani az ASZF-et, a
modositassal  érintett Felhasznédlokat koteles a  valtozasrdl
értesiteni. A Felhaszndldk a szolgdltatds megrendelésével
egyidejiileg — akkor is, ha nem kotottek szerz&dést Szolgaltatoval
— elfogadjak jelen ASZF rendelkezéseit.

Amennyiben a szerz6dés valamely rendelkezése érvénytelen,
érvénytelenné  vagy  érvényesithetetlenné  vidlik, ezen
érvénytelenség vagy érvényesithetetlenség nem érinti a
szerz6dés tovdbbi rendelkezéseinek érvényességét vagy
érvényesithetGségét, amelyek tovdbbra is érvényben és
hatdlyban maradnak.

A Felek megallapodnak, hogy a szerz6dés azon rendelkezése(i)
helyébe, amely(ek) érvénytelenné, jogszaballyal ellentétessé
vagy érvényesithetetlenné vilik/valnak, olyan rendelkezés
lépjen, amely Ujonnan beépitett rendelkezés a lehetd
legteljesebb  mértékben  megfeleljen az érvénytelenné,
jogszabalyellenessé vagy érvényesithetetlenné valt korabbi
rendelkezés(ek)be foglalt szerz6déses szandéknak tovabb4d, hogy
az jogszerii legyen, és ne befolydsolja hatranyosan a szerzdé
Feleket.

A Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot
jogosult igénybe venni, akik személyére vonatkozé adatokat az
adatvédelmi szabalyzat tartalmazza.

A jelen ASZF-re a magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a
Polgéri Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26) Korm. rendelet, valamint az
elektronikus  kereskedelmi  szolgdltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 0Osszefliggd szolgdltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény vonatkozd
rendelkezéseire.

11. PANASZKEZELESRE VONATKOZO SZABALYOK

Amennyiben a Felhasznalénak a szerzbdéssel, a rendszer
miikodtetésével, a Felhasznalé jogaival és kotelezettségeivel
kapcsolatban vagy egyéb kérése, kérdése, észrevétele van,


http://www.mymedio.hu/

kérjuk, keresse fel a Szolgéltatot az aldbbi elérhetGségeken:

e-mail: info@mymedio.hu
telefonon: +36 70-773 2967

levelezési cim: : 1095 Budapest, Lechner Odén Fasor 2.
7. emelet 13.

A Szolgdltaté a részére kildott megkereséseket, kérdéseket,
észrevételeket és panaszokat haladéktalanul kivizsgdlja, és
azokra legkésGbb nyolc (8) munkanapon belll vélaszol a
Felhaszndl6 az éltala megadott értesitési cimen. Amennyiben a
megkeresés nem kezelhetd nyolc (8) munkanapon beldl, ugy a
Szolgdltaté minden téle telhet6t megtesz annak érdekében,
hogy a megkeresést a lehets legrévidebb idén belil teljesitse,
de legkésbb a beérkezést kovets 30 napon beldl. A Szolgaltatd
a panaszt elutasitd irasos valaszat indokolni koteles, amelyet
koteles legaldbb 5 évig Grizni és a hatdsagnak megkeresése
esetén bemutatni.

A Felhasznald panasszal a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz
is fordulhat, amelynek elérhetgsége:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszdm: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag tobbi terileti szerveinek
listdja itt taldlhatd: http://www.nfh.hu/teruleti

Felhaszndl6 panasza esetén a békéltets testllethez is fordulhat,
amelynek elérhetdsége:

A Budapesti Békéltet Testiilet székhelye:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488 21 31

A magyarorszagi békéltets testlletek listajat itt taldlja:

http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html|

A panaszok elektronikus uton is benyujthatdk a fogyasztévédelmi
hatésdg részére ugyfélkapun keresztil a megfelel6 firlap
kitoltésével, ami gyorsabb és koltséghatékonyabb (igyintézést
biztosit.
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MELLEKLET (1) - MEDIO ALTALANOS ADATKEZELESI ES FELHASZNALASI SZABALYZATA

A MediCorp Hungary Zrt. (1095 Budapest Lechner Odén Fasor.
2. 7. emelet 13., Cégjegyzékszdma: 01-10-141172 Addszama:
26195443-2-43) (a tovabbiakban: szolgaltaté, adatkezeld,
adatfeldolgozd) a jelen adatkezelésre és a szolgdltatas nyujtasara
vonatkozéd  altalanos  szerzGdési  feltételeket tartalmazd
dokumentumban (tovébbiakban: ASZF) kételezettséget vallal
arra, hogy a szolgaltatdsa soran a hatdlyos, adatvédelemre
vonatkozd jogszabalyok - igy killonésen AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérgl (tovabbiakban:
Rendelet), az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrél sz8l6 2011. évi CXIl. torvény
(tovébbiakban: Infotv.) valamint az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggh szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII.
térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) - rendelkezéseinek
megfelelGen jar el az egészségligyi szolgaltatast igénybe vevs
(tovabbiakban: érintett, felhaszndald) személyes és egészségligyi
adatainak kezelése, feldolgozdsa, valamint taroldsa soran.

1. Fogalmak

Szolgdltaté MediCorp Hungary Zrt., Magyarorszagon bejegyzett
gazdasagi tdrsasag, amely a tulajdonaban 1év$ szolgaltatdsat
mobil alkalmazasban nyujtja

Szolgdltatd, adatkezels adatai:

Neve: MediCorp Hungary Zrt.,

Székhelye: 1095 Budapest Lechner Odén Fasor. 2. 7. emelet 1.
Panaszkezelés helye,

ElérhetGsége, az igénybe vevdkkel vald kapcsolattartasra
szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus Levelezési cime:
info@mymedio.hu

Cégjegyzékszama: 01-10-141172

Addszama: 26195443-2-43

Nyilvantartasban bejegyzé hatdsag neve: FGvarosi Torvényszék
Cégbirdsaga

Telefon: +36 70 773 2967

Orvos: az az egészséglgyi allamigazgatdsi szerv dltal kiadott
miikddési engedéllyel és orvosi kamarai tagsaggal rendelkezd
természetes személy, aki a szolgéltatoval szerz6déses jogviszonyt
létesit

Egészségligyi szolgdltaté(k): A Szolgéltaté azon szerzédott
partnere(i), akihez a Szolgaltatdé rendszerén keresztil a
Felhaszndlé idGpontot tud foglalni az adott Egészségligyi
szolgaltaté altal biztositott szolgdltatdsokra. Szolgéltatdval
szerz6dott Egészségligyi szolgaltatdk tételes listajat a 2. szamu
melléklet tartalmazza.

Felhaszndlé: az a magdanszemély, aki sajat nevében vagy mas
nevében a Szolgéltatd tulajdondban lévé Medio rendszeren
keresztiil Partnerhez idGpontot foglal és / vagy telemedicina
szolgaltatdst vesz igénybe.

Fél, Felek: A Szolgaltatd és a Felhasznald kulon-kilon Fél,
egyuttesen: Felek

Szolgdltatds: A Felhaszndld a regisztraldssal és a Medio rendszer
hasznélatdval szerzGdéses kapcsolatba kerll a Szolgaltatdval,
majd az id6pont foglalds alkalmaval szerz6déses jogviszonyt hoz
létre az Egészségligyi szolgdltatoval és a vele szerzGdéses vagy
egyéb jogviszonyban all6 Orvossal és egyéb egészségligyi
szakdolgozoval (gydgyszerész, dpold, gydgytornasz, stb.).

A Medio rendszer a felhasznal6 foglalaskor megadott adatait és a
valasztott szolgdltatds és idGpont részleteit tovabbitja az
Egészségugyi szolgdltato felé, valamint lehetGséget biztosit mind
a Felhasznalénak, mind pedig az Egészségiigyi szolgaltatonak,
hogy a foglalas részleteit és a megadott felhasznaldi adatokat
modositsa vagy tordlje.

A Medio rendszer lehetGséget biztosit Vided és Telefonos
konzultacié bonyolitdsara is, amennyiben a Felhasznald ilyen
tipusu szolgdltatdst vesz igénybe az Egészségligyi szolgaltatdtdl a
Medio rendszerén  keresztil. Ebben az esetben az
id6pontfoglaldson tul a Medio rendszer biztositja a Vided és
Telefonos konzultacié technikai feltételeit, azonban nem felel az
elldtds minGségéért. A Vided és Telefonos konzultacié soran a
Medio rendszere az Egészségligyi szolgaltatd kérésétdl fliggben
kép és hanganyagot, valamint a Felhasznaldé dltal feltoltott
dokumentumokat és az Egészségligyi szolgaltatd altal készitett
dokumentumokat is tirol a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatdrozott ideig és formaban.

Egészségligyi szolgdltatds: A Szolgdltatd rendszerén keresztil
elérhetd, a Szolgéltatoval szerz6déses kapcsolatban allo
Egészségiigyi szolgaltatok altal biztositott, az 1997. évi CLIV.
torvény az egészségligyrdl altal definialt szolgaltatas.

A Szolgdltatds igénybevételének mddja: Szolgaltaté altal
lizemeltetett Medio rendszeren keresztil torténd
idopontfoglalassal és regisztracidval.

2. Fogalommeghatarozasok az infotv. és a rendelet alapjan

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy — kozvetleniul vagy kozvetve — azonosithatd
természetes személy;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes
személyre  (,érintett”) vonatkozé barmely informacid;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett mddon, kiléndsen valamely azonositd, példaul néy,
szam, helymeghatdroz6 adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényezG alapjan azonosithato;

Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy
pszichikai egészségi allapotdra vonatkozé személyes adat,
ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségugyi
szolgaltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informacioét
hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

Hozzdjdrulds: az érintett akaratanak onkéntes és hatdrozott
kinyilvanitdsa, amely megfelel6 tajékoztatdson alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd
személyes adat — teljes kori vagy egyes miiveletekre kiterjed —
kezeléséhez;

Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes
adatainak  kezelését  kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
onalléan vagy masokkal egyutt az adat kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt
eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozoval végrehajttatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlendl az adaton
végzett barmely miivelet vagy a miiveletek Gsszessége, igy
kulénosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhaszndlasa, lekérdezése,
tovdbbitasa, nyilvanossagra hozatala, Osszehangoldsa vagy
Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint
az adat tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
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Adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy
szadmara torténd hozziférhet6vé tétele;

Nyilvénossdgra hozatal: az adat barki szamdra torténd
hozzaférhet6vé tétele;

Adattérlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a
helyreadllitasa tobbé nem lehetséges;

Adatmegjelélés: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa annak
megkiilonboztetése céljabol;

Adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi
kezelésének végleges vagy meghatarozott idGre torténd
korlatozasa céljabol;

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozd teljes
fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd
technikai feladatok elvégzése, flggetlenil a miveletek
végrehajtdsahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton
végzik;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
szerzdés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
kotott szerzbdést is — adatok feldolgozasat végzi;

Adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkez$ szervezet, aki vagy amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozdval;

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa, igy kulondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitads, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés.

3.  Adatkezelés célja, adatbiztonsag

3.1. A Szolgaltaté a felhaszndld személyes és egészségugyi
adatait az altala nyujtott egészséglgyi szolgdltatds
biztositdsa érdekében, tovabba csak a szolgaltatas
nyujtdsdhoz elengedhetetlen és feltétlenil szikséges
mértékben és ideig kezeli és tarolja.

3.2. A Szolgéltatd csak olyan személyes adatot kezel, amely az
adatkezelés céljanak megvalésulasahoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas.

3.3. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megorzi
e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreadllithatd.
Az érintettel akkor helyredllithaté a kapcsolat, ha az
adatkezelé rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel,
amelyek a helyreadllitashoz sziikségesek.

3.4. Az adatkezel§ az adatkezelés soran biztositja az adatok
pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara
tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy
az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

3.5. Az adatkezel6 az érintett személyes és egészségligyi
adatait harmadik személy részére nem adja at, kivéve azon
kézremiikodoket és adatfeldolgozdkat, akiket jelen
adatkezelési szabdlyzat tételesen nevesit.

3.6. Az adatkezel$ az adatkezelési miiveleteket ugy tervezi meg
és hajtja végre, hogy az Infotv. és az adatkezelésre
vonatkozd mas szabdlyok alkalmazasa soréan biztositsa az

3.7. Az adatkezels, illetve tevékenységi korében az
adatfeldolgozé gondoskodik az adatok biztonsagardl,
tovabba megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az Infotv.,, valamint az egyéb adat- és
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érintettek maganszférajanak védelmét.

titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
szikségesek. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel
védeni kell kilonésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés és sérilés, tovabba az alkalmazott
technika megvéltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné
valas ellen. A kulonbozé  nyilvantartasokban
elektronikusan kezelt  adatdllomanyok  védelme
érdekében megfelel6 technikai megolddssal biztositani
kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve ha
azt torvény lehetové teszi — kozvetlenil ne legyenek
Osszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

A személyes adatok automatizalt feldolgozadsa soran az
adatkezel$ és az adatfeldolgozd tovabbi intézkedésekkel
biztositja

a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus  adatfeldolgozé  rendszerek
jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatdnak
megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetGségét és megdllapithatosagat,
hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazéasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy
tovabbithatjak;

d) annak ellenGrizhetéségét és megdllapithatdsagat,
hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be
az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténd
helyredllithatdsagat és

f)  azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd
hibakrdl jelentés készuljon.

. Az adatkezel6n és az adatfeldolgozé az adatok

biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazéasakor tekintettel van a technika mindenkori
fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas
kozll azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb
szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene az adatkezel6nek.

Az adatkezelés jogalapja, hozzajarulas

Az adatkezel$ tdjékoztatja az érintettet, hogy az Info. tv.
5. § (1) bekezdése alapjan személyes adat akkor
kezelhetd,
ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
b)  azt térvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan,
az abban meghatdrozott korben — helyi
onkormdnyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbdl
elrendeli (a tovébbiakban: kotelez6 adatkezelés).

Az érintett/felhaszndld személyes és egészségiigyi
adatainak a szolgaltatd (valamint a szolgaltatd partnere)
részére torténd kozlése és az adatkezeléshez vald
hozzajarulasa az érintett onkéntes, irasbeli
hozzajaruldsan alapul.

Személyes — valamint egészségligyi - adat kezelhets akkor
is, ha az érintett hozzdjaruldsanak beszerzése lehetetlen
vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat
kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabdl szikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez

e

fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.
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Ha az érintett cselekvéképtelensége folytan vagy mas
elhdrithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni,
akkor a sajat vagy mas személy Iétfontossagu érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét
vagy javait fenyeget$ kozvetlen veszély elhdritdsahoz
vagy megel6zéséhez szikséges mértékben a hozzajarulas
akadalyainak fennalldsa alatt az érintett személyes adatai
kezelhetGek.

A 16. életévét betoltott kiskort érintett hozzajaruldsat
tartalmazo jognyilatkozatdnak érvényességéhez torvényes
képviselGjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa
nem sziikséges.

Ha a személyes adat felvételére az érintett

hozzajaruldsaval kerult sor, az adatkezel6 a felvett

adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidanyaban

a) aravonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabal,
vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljdbdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez

fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kilon hozzdjarulas nélkiil, valamint az érintett
hozzajarulasanak visszavondsat kévetden is kezelheti.

Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birésagi
vagy hatdsagi eljarasban az eljards lefolytatasahoz
sziikséges személyes adatok vonatkozasban, az érintett
kérelmére indult mas Ugyben az altala megadott
személyes adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat
vélelmezni kell.

Adatkezelésre,
tajékoztatas

valamint adatfeldolgozasra vonatkozo

A szolgdltaté az Infotv. 10. §-dban foglaltakra tekintettel az
adatfeldolgozésra vonatkozdéan az aldbbiakrdl tdjékoztatja a
felhaszndlot:

5.1.

5.2.

5.3.

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval
kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az Infotv., valamint
az adatkezelésre vonatkozd kulon torvények keretei kozott
az adatkezel§ szolgaltaté MediCorp Hungary Zrt. hatdrozza
meg. Az dltala adott utasitdsok jogszerliségéért az
adatkezel6 felel.

Az adatfeldolgozd az adatkezel6 rendelkezése szerint
vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozét. Az adatfeldolgozéd
az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a
tudomasdra jutott személyes adatokat kizardlag az
adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat
céljdra adatfeldolgozast nem végezhet, tovdbba a
személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint
koteles tarolni és megdrizni.

Az Info tv. 20. § (4) bekezdésében foglalt feltételre — ha az
érintettek személyes tajékoztatdsa lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, mint jelen weboldal esetében
is — figyelemmel, az adatkezel6 az érintett hozzajarulasat
megel6z6en  az  alabbi informaciok  kozlésével
(nyilvdnossdgra hozataldval) is tdjékoztatja az érintettet az
adatkezelésre vonatkozoéan:

a) Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kére: Jelszo,
vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam,
beteg neve, a regisztracio
regisztraciokori IP cim, TAJ
személyigazolvanyszam, anyja neve, szlletési ideje
és helye, szamlazasi név és cim, egyéb adatok,
melyet az orvos szamdra felhasznald fontosnak érez
megemliteni.

b) Az érintettek kére: az applikicidban vagy a
weboldalon regisztralt valamennyi érintett.

c) Az adatgyiijtés célja: szolgdltaté a weboldal teljes

id6pontja,
szam,

5.4.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

korti hasznalata, pl. szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerzGdés létrehozasa, tartalmanak meghatdrozasa,
mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak szdmlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése, regisztracid
céljabdl kezeli a Felhasznaldk személyes adatait.

d) Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének
hatdrideje: A regisztracié torlésével azonnal. Kivéve
a szamviteli bizonylatok esetében. A szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan a konyvviteli elszamolast kozvetlenil és
kozvetetten aldtdmaszté szamviteli bizonylatot
(ideértve a f6konyvi szamlakat, az analitikus, illetve
részletez6 nyilvdntartdsokat is), legaldbb 8 évig kell
olvashaté formdban, a konyvelési feljegyzések
hivatkozasa alapjan  visszakereshet6 mddon
megdrizni.

e) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges
adatkezel6k személye: A személyes adatokat az
adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

f) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése: A kovetkez6 adatok médositasat lehet
elvégezni a weboldalakon: Jelszd, vezeték- és
keresztnév, e-mail cim, telefonszam, felhasznald
neve.

g) Aszemélyes adatok térlését, vagy modositdsdt az
alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:
postai Uton a 1093 Budapest, Boraros Tér 7 4.
lépcs6hdz 4. emelt 5. cimen, e-mail Utjan az
info@mymedio.hu e-mail cimen.

Az adatkezelés sordn igénybe vett adatfeldolgozd

(tarhely- szolgaltatd) adatai:

Amazon Web Services, Inc

Cim: 1200 12th Avenue South Suite 1200 Seattle,
WA 98144

Telefon: 206-266-4064

ElérhetGség:
https://aws.amazon.com/contact-us/

Website: https://aws.amazon.com/

A weboldal cookie (siiti) kezelése

A weboldal nem haszndl cookie-kat. Weboldalainkon
HTMLS5 Local Storage-ot hasznalunk a jobb miikodésért.
Ezzel a megoldassal a webes alkalmazas helyben, a
felhaszndlé bongészGjében térolja az adatokat, az
informacidk nem keruilnek megkiildésre szervereinknek.

A mobil alkalmazas a fizetés sordn tokent haszndl, mely a
session végével (az alkalmazas bezérasaval) torlodik.

A weboldal és a mobil alkalmazas latogatottsagi adatait a
Google Analytics szolgaltatds igénybevételével méri a
Szolgaltaté. A szolgdltatds haszndlata soran adatok
kertlnek tovabbitasra, amelyek az érintett azonositdsara
nem alkalmasak. A Google adatvédelmi elveirdl bvebb
informdacié ittolvashato:

) /oolici acy/

A weboldal a Google Adwords remarketing kovetd kddjait
hasznalja. A remarketing egy olyan funkcié, amelynek
segitségével a weboldal azoknak a felhasznaléknak, akik
kordabban  mar felkeresték webhelyet,relevans

hirdetéseket jelenitsen meg, mikézben a Google Display
Haldzat egyéb webhelyeit bongészik. A remarketing kéd
cookie-kat haszndl a latogatok megjeloléséhez. A
weboldalt felkeresé felhasznaldk letilthatjak ezeket a
cookie-kat, és egyéb, a Google adatkezelésével
kapcsolatos informacidt is olvashatnak az alabbi cimeken:

J/ icies/ ;
https://support.google.com/analytics/answer/2700409
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Amennyiben a felhasznald letiltja a remarketing cookie-
kat, szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott
ajanlatok a weboldaltdl.

Ko6zosségi oldalak

A kozosségi oldalakkal kapcsolatos adatkezelés és

adatfeldolgozas szabalyai az aldbbiakban dsszegezhetdk:

a) A kezelt adatok kére: a Facebook/Google+. kdzdsségi
oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald
nyilvanos profilképe.

b) Az érintettek kére: Valamennyi érintett, aki
regisztrdlt a Facebook / Google+ stb. kozosségi
oldalakon, és
»lajkolta” a weboldalt.

c) Az adatgyiijtés célja: A kozosségi oldalakon, a
weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcidinak vagy maganak a weboldalnak a
megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszerisitése.- Az
adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas
maodjardl, és jogalapjardl az adott kdzosségi oldalon
tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi
oldalakon valésul meg, igy az adatkezelés
id6tartamdra, maddjara, illetve az adatok torlési és
mddositasi lehetGségeire az adott kdzosségi oldal
szabalyozasa vonatkozik.

d) Az adatkezelés jogalapja: az érintett ©nkéntes
hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

Hang- és képrogzités, mint adatkezelés

A telefonos kapcsolatfelvétel és a telefonos hanghivasok
rogzitése sordn az aldbbi adatokat kezeli a szolgaltatd:
vezeték- és keresztnév, az érintett hangja, a beszélgetés
témadja, egészséggel kapcsolatos adatok, telefonszam,
id6pont, datum.

Videds kapcsolatfelvétel és vided chat rogzitése sordn az
alabbi adatokat kezeli a szolgaltato: vezeték- és keresztnéy,
az érintett hangja, és képe, a beszélgetés témdja,
egészséggel kapcsolatos adatok, telefonszam, id6pont,
datum.

A hangrogzités sordn a
egyuttmiikodGket veszi igénybe:
Vodafone Magyarorszag zrt.
Cim: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.

Telefon +36 1/288-3288
Web: www.vodafone.hu

Szolgdltaté az aldbbi

Arenim Technologies Kft.
Cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 1,
Telefon: +36 21/350-000
Web: https://arenim.com
A video rogzités sordn a Szolgaltato az alabbi
egyuttmiikodGket veszi igénybe:

épulet

Twilio Inc.

Cim: 645 Harrison Street 3rd Floor San Francisco, CA
94107 United States

Telefon: 1-415-390-2337

Web: www.twilio.com

Adattovabbitas

A mobil alkalmazds és weboldal adattovédbbitasi
tevékenységének célja az online fizetés lebonyolitasa,
valamint az online id6pont foglaldsok esetén a foglalas
rogzitése a kivalasztott egészségligyi szolgaltatd sajat
medikai rendszerében. Az adattovabbitasban érintett
valamennyi online fizetést kér6 és online idGpontot
foglalé felhasznald.

Az online fizetéshez kapcsolddd tovabbitott adatok

9.2.
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(szdmlazasi név, szamldzasi cim, fizetend6 0Osszeg,)
kezelése az online fizetés lebonyolitasdig tart.

Az online id6pont foglaldshoz kapcsolédd tovabbitott
adatok (név, TAJ szam/személyi igazolvany szam, sziletési
hely és id6, anyja neve, telefonszdm és e-mail cim,
szamlazasi név és cim) kezelése a foglalds lebonyolitasa
soran rogzitésre és tovabbitasra kerUl a kivalasztott
Egészségugyi szolgdltato felé.

Tudomasul veszem, hogy a MediCorp Hungary
Zartkoriien Miikod6 Tarsasag (1095 Budapest Lechner
Odon Fasor. 2. 7. emelet 13, Cégjegyzékszdma:
01-10-141172 Addszama: 26195443-2-43) dltal a
www.mymedio.hu és a_www.medicall.cc és a Medio
egészségligyi alkalmazas felhasznaldi adatbazisdban
tarolt aldbbi személyes adataim atadasra keriljenek a BIG
FISH Internettechnoldgiai Kft. (székhely: 1066 Budapest,
Nyugati tér 1-2.) és az OTP Mobil Kft, mint adatfeldolgozo
részére. A tovabbitott adatok kore: név-el6tag,
vezetéknév, keresztnév, szamlazasi cim, széllitasi cim,
telefonszam, e-mail cim, bankkartyaszdm utolsé négy
szamjegye. Az adattovdbbitds célja: a fizetési
tranzakcidékhoz szlikséges adatkommunikacié
lebonyolitdsa a keresked6 és a fizetési szolgaltato
rendszere kozott, a tranzakcidk visszakereshetdségének
biztositasa a keresked6 partnerek szamara.

Tudomasul veszem tovabba, hogy a MediCorp Hungary
Zartkoriien Miikodé Tarsasag (székhelye: 8000
Székesfehérvar, Budai ut 8.) altal a www.mymedio.hu és a
www.medicall.cc és a Medio egészséguigyi alkalmazas
felhaszndléi adatbazisdban tarolt aldbbi személyes
adataim az online idépontfoglaldas sordn atadasra
keruljenek a kivalasztott Egészségligyi szolgaltatd felé. Az
egészségligyi szolgaltatok listdjat a 2. szamd melléklet
tartalmazza.

A tovéabbitott személyes adatokat az alabbiak kezelhetik,
a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval:
BIG FISH INTERNET- TECHNOLOGIAI KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG

Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.
Cégjegyzékszam: 01-09-872150

Képviseli: Barcsay Erik Ugyvezets igazgatd

Telefonszam: +36 1 209 0760

Email cim: paymentgateway@bigfish.hu

OTP Mobil Kft.

Székhely: 1143 Budapest, Hungaria korut 17-19.
Cégjegyzékszam:
01-09-174466 Képviseli: Benyd

Péter
Telefonszam: +36 30 366 6611
Email cim: ugyfelszolgalat@simple.hu

Az adatfeldolgozd altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység
jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tdjékoztatdban, az

aldbbi linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Egészségiigyi szolgaltatok

Az Egészségligyi szolgaltatok listdja és kapcsolati adatai az
2. szamu mellékletben taldlhatok.

Szamlazassal kapcsolatos szolgaltatok

Octonull Kft.

Székhelye: 1074 Budapest, Hutyra Ferenc utca 11.
Cégjegyzékszam: 01-09-1981177

Addszama: 25073364-2-42

E-mail: hello@billingo.hu

Weboldal: www.billingo.hu
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Kboss.hu Kft.
Székhelye: 1 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Cégjegyzékszam: 01-09-303201
Addszama: 13421739-2-41
E-mail: info@szamlazz.hu
Weboldal: www.szamlazz.hu

9.4. Az érintett kérheti az online fizetést biztositd szolgaltatd
adatkezel6tdl, valamint az Egészséglgyi szolgaltatoktdl a
személyes adatainak torlését.

10. Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

10.1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatdsaink igénybevétele
soran kérdése meriilne fel, esetleg problémaja lenne az
érintettnek, a honlapon és a mobil alkalmazasban
megadott maddokon (telefon, e-mail, kozosségi oldalak
stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.

11. Adatbiztonsag

11.1. Az adatkezel6 Ugy tervezi meg és hajtja végre az
adatkezelési miiveleteket, hogy biztositsa az érintettek
maganszférajanak védelmét. Az adatkezel6 gondoskodik
az adatok biztonsagardl (jelszéval, virusirtéval vald
védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az Info tv.,, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatasdhoz sziikségesek.

12. Adatfeldolgozé

12.1. Az adatkezel6 a weboldal-és applikacio lizemeltetés soran
az aldbbi adatfeldolgozot veszi igénybe:
MediCorp Hungary Zrt.
1095 Budapest Lechner Odén Fasor. 2.
7. emelet 13.,
Cégjegyzékszama: 01-10-141172
Addszdma: 26195443-2-43)
Email: info@mymedio.hu

Weboldal: www.mymedio.hu

BIG FI§’H INTERNET- TECHNOLOGIAI KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG

Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.
Cégjegyzékszam: 01-09-872150

Képviseli: Barcsay Erik tigyvezets igazgato
Telefonszam: +36 1 209 0760

Email cim: paymentgateway@bigfish.hu
Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Fovarosi
Torvényszék Cégbirdsaga

13. Az érintettek kotelezettségei és jogai

13.1. Valésdghii adatszolgdltatds: Az érintett adatainak kozlése
sordn valds adatok megadasdra koteles. Amennyiben a
személyes adat a valdsignak nem felel meg, és a
valésdgnak megfelel6 személyes adat az adatkezel6
rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezel$
helyesbiti. (ez utobbit az Info tv. 17.§-ban taldltam). A
nem valds adat szolgaltatdsanak kdvetkezményeiért vald
felelGsséget a MediCorp Hungary Zrt.,, tovabbd az
adatfeldolgozd partnere és munkatarsa kizarja.

13.2. Tdjékoztatds iranti kérelem: Az Info tv. 14. § alapjan az
érintettnek joga van kérelmezni az adatkezel6nél, hogy az
adatkezel6 adjon  tajékoztatdst személyes adatai
kezelésérsl, tovabba kérheti személyes adatainak

13.3.

13.4.

helyesbitését, valamint személyes adatainak torlését vagy
zaroldsat. Az Info tv. 15. §-aban foglaltaknak megfelelen
az érintett kérelmére az adatkezel$ tdjékoztatast ad az
érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése
szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl,
cimérol és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl,
az adatvédelmi incidens korulményeirdl, hatasairdl és az
elharitdsdra megtett intézkedésekrsl, tovabba - az
érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. Az adatkezel6
a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 25 napon belil, kozérthets formdban,
az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban megadja a
tajékoztatast.

Tajékoztatds megtagaddsa: Az érintett tdjékoztatasat az
adatkezel6 csak az Infotv. 9. § (1) bekezdésében,
valamint a 19. §-ban meghatdrozott esetekben
tagadhatja meg. A tdjékoztatds megtagaddsa esetén az
adatkezel irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagaddasara az Info. tv. mely rendelkezése alapjan
kertlt sor. A felvildgositds megtagadasa esetén az
adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a  birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (tovabbiakban:
Hatdsag) fordulds lehet&ségérdl.

Adatok térlése: A személyes adatot a szolgdltaté az alabbi

esetekben torli:

a) haannak kezelése jogellenes;

b) az érintett — az Infotv. 14. § c) pontjaban foglaltak
szerint — kéri;

c) az hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszer(ien
nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a torlést torvény
nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
tarolasanak térvényben meghatédrozott hatarideje
lejart;

e) azta birésag vagy a Hatdsag elrendelte.

13.5. Adatok zdroldsa: Torlés helyett az adatkezel§ zérolja a

13.6.

13.7.

személyes adatot, ha:
a) az érintett ezt kéri, vagy
b) ha a rendelkezésére all6 informacidk alapjan
feltételezhet, hogy a torlés sértené az érintett
jogos érdekeit.
Az igy zarolt személyes adat kizérdlag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizérta.

Adatok helyesbitése: Az adatkezel6 megjel6li az altala
kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes
adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté
meg egyértelmien.

A helyesbitésrdl, a zérolasrdl, a megjelolésrol és a torlésrol
az érintettet, tovabbd mindazokat értesiteni kell, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az
értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sért.
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13.8.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti  kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 25 napon belll irdsban vagy az
érintett hozzajarulasaval elektronikus Uton kozli a
helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités,
torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitdsa esetén az
adatkezel$ tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Hatdsaghoz fordulds lehetGségérdl. A Hatdsag
elérhetGségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400, Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

14. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

14.1.

a)

b)

c)
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Az érintett az Info. tv. 21. §-dban foglaltak szerint
tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,
ha a személyes adatok kezelése vagy tovdbbitasa
kizérolag az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az adatkezel$, adatitvevd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve kotelezs adatkezelés esetén;
ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa
kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy

tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint
térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az adatkezel6 a tiltakozdst a kérelem benyujtasatdl
szamitott legrévidebb id6n belil, de legfeljebb 15 napon
belul megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésér6l a kérelmez6t irdsban
tajékoztatja. Ha az érintett az adatkezel6 dontésével nem
ért egyet, illetve ha az adatkezel6 a fenti hatarid6t
elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a
hatarid6 utolsé napjatdl szamitott 30 napon belil — az Info
tv. 22. §-dban meghatarozott mddon birésaghoz fordulhat.

Ha az adatkezel6 az  érintett tiltakozdsanak
megalapozottsagdt megdllapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —
megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrél, tovabba az annak alapjan  tett
intézkedésekrsl  értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal  érintett személyes adatot kordbban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében. Ha az adatatvevé joganak
érvényesitéséhez  szilkséges adatokat az érintett
tiltakozdsa miatt nem kapja meg, a fentiek szerint
meghatdrozott értesités kozlésétdl szamitott 15 napon
belill, az adatokhoz vald hozzajutas érdekében — az Info tv.
22. §-dban meghatarozott médon — birésaghoz fordulhat
az adatkezel6 ellen. Az adatkezelG6 az érintettet is perbe
hivhatja.

Ha az adatkezel6 a fentiekben megjeldlt értesitést
elmulasztja, az adatatvevs felvilagositast kérhet az
adatatadas meghiusuldsaval kapcsolatos korilményekrdl az
adatkezel6tsl, amely felvildgositast az adatkezel6 az
adatatvevs erre iranyuld kérelmének kézbesitését kovetd

8 napon belill koteles megadni. Felvildgositds kérése
esetén az adatatvevs a felvilagositdas megaddsatdl, de
legkésGbb az arra nyitva allé hatarid6tol szamitott 15
napon belll fordulhat birédsdghoz az adatkezel ellen. Az
adatkezel( az érintettet is perbe hivhatja.

Az adatkezelé az érintett adatat nem torélheti, ha az
adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithatd az adatatvevd részére, ha az adatkezel$
egyetértett a tiltakozassal, vagy a birdsig a tiltakozas

jogossagat megallapitotta.
15. Jogérvényesités

15.1. Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint az
Info tv. 21. §-dban meghatdrozott esetekben az
adatdtvevs az adatkezel$ ellen birésaghoz fordulhat. A
birésag az tigyben soron kival jar el.

15.2. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per
— az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti birésag el6tt is megindithatd.

15.3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli
jogképessége. A perbe a Hatdsdg az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

15.4. Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a
tajékoztatds megadasara, az adat helyesbitésére,
zaroldsara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozéssal
hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi
joganak figyelembevételére, illetve az Info tv. 21. §-dban
meghatdrozott adatatvevs altal kért adat kiadasara
kotelezi.

15.5. Ha a birésag az Info tv. 21. §-dban meghatarozott
esetekben az adatdtvevs kérelmét elutasitja, az
adatkezel6 koteles az érintett személyes adatat az itélet
kozlésétsl szamitott 3 napon belll tordlni. Az adatkezeld
koteles az adatokat akkor is torélni, ha az adatatvevé az
Info tv. 21. § (5), illetve (6) bekezdésében meghatérozott
hatarid6n beltl nem fordul birésaghoz.

15.6. A birésag elrendelheti itéletének - az adatkezel6
azonositd  adatainak  kozzétételével  torténs -
nyilvdnossagra hozataldt, ha azt az adatvédelem érdekei
és nagyobb szamu érintett e torvényben védett jogai
megkovetelik.

16. Kartérités és sérelemdij

16.1. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, kételes azt megtériteni.

16.2. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogdt megsérti, az
érintett az adatkezel6t6l sérelemdijat kovetelhet.

16.3. Az érintettel szemben az adatkezels felel az
adatfeldolgozé 4&ltal okozott karért és az adatkezelG
koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal
okozott személyiségi jogsértés esetén jaro sérelemdijat is.
Az adatkezel6 mentesil az okozott karért vald felelGsség
és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi
joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esd
elharithatatlan ok idézte elG.

16.4. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a
sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a kdrosult vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az
érintett szandékos vagy sulyosan  gondatlan
magatartasabdl szarmazott.

Az ASZF és annak mindenkori médositasai hatalyba lépésének
napja a MediCorp Hungary Zrt. weboldalan torténd
kozzétételének napja.
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